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1. Introducgao

O Cédigo de Etica da Norsul € um documento que
reune os principios fundamentais que contribuem
pAra o propaosito do Nosso negdcio.

Elaborado de forma a refletir os valores da Com-
panhia, o Codigo € um componente essencial do
Programa de Integridade da Norsul.
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1.1 Nosso propdsito

“CRIAR O QUE E BOM
PARA O MUNDO.”

A frase mencionada por Erling Lorentzen,
fundador da Norsul, nos inspira a ir cada
vez mais longe. Impulsionados pelo seu
legado, acreditamos que através do
Cddigo de ética da Norsul, contribuimos
para a constru¢cdo de um negdcio cada
vez mais sustentdvel. Temos compromis-
so com a integridade, tendo coragem
para fazer a coisa certa do jeito certo.



1.2 Mensagem da diretoria

Comprometida com a manutengdo de um ambiente
de trabalho confidvel, em que agir com ética e trans-
paréncia € uma condi¢cdo imprescindivel e inegocidvel,
a Norsul atualizou o seu Cédigo de Etica.

As diretrizes previstas neste Codigo de Etica, devem di-
recionar nossa conduta ao executarmos nossas ativi-
dades e ao nos relacionarmos com colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores, agentes publi-
COS e acionistas.

05



3 Principios basicos

Nossa Missdo Nossa Visao

Fortalecer a navegacdo e Ser amelhor
expandir a integragdio logistica, escolhaem
potencidlizando o talento de navegacdo
nossa gente e aprimorando a no Brasil.
experiénciade nossosclientese

parceiros.

gL I R

Nossos Valores

Os valores fundamentais
da Norsul sGo os pilares
da empresa e a base
para a nossa evolugdo.
Apoiom a nossa Visdo,
moldam a nossa cultura
e estabelecem a nossa
diregdo. Também devem
orientar a conduta de
todos os colaboradores
nas interagdes entre si e
com o mercado.

QL

Atitude  Integridode Pessoas — Exceléncia

dedono

i
N ’

- @ au

Inovagdo  Sustentabilidade Colaboragdo
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1.4 O Programa de Integridade da Norsul

O Programa de Integridade da Norsul tem por objetivo a consolidagdo de uma cultura de integridade,
focada na prevengéio, detecgéio e resposta aos eventos contrdrios as leis, aos nossos principios éticos e
que possam impactar negativamente a imagem e os negdcios da Norsul.

O Programa de Integridade da Norsul estd baseado em cinco pilares, quais sejam:

- Comprometimento e apoio da alta administragéo;

- Insténcia responsdvel pelo Programa de Integridade;
- Andlise de perfil deriscos;

- Estruturacdo das Regras e Instrumentos;

- Estratégias de Monitoramento continuo e reporte.

No Cédigo de Etica da Norsul definimos as principais diretrizes do Programa de Integridade.
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1.5 Objetivo e Aplicabilidade

Este Cédigo de Etica tem como objetivo tornar efetivos os principios éticos contidos na Misséo, Viséo e Valores
e evitar possiveis conflitos e violagdes & Lei Anticorrupgdio (12.846/13).

Esses principios devem ser seguidos e divulgados por aqueles que estejom presentes em sua cadeia de valor,
incluindo seus conselheiros, diretores, membros de comités, colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes,
prestadores de servigos, fornecedores e aqueles que atuem em nome da Norsul e de suas investidas.

Este Cddigo de Etica consolida o compromisso de respeitar os direitos humanos, o meio ambiente, as
diretrizes de integridade, prevengdio e combate & corrupgdo.
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1.6 Conduta esperada

A Norsul exige e espera de seus colaboradores comportamentos e atitudes que estejam em conformidade
com as diretrizes deste Cédigo de Etica, o mesmo sendo exigido e esperado de todos os seus fornecedores,
parceiros e terceiros interessados que estejom envolvidos no desempenho de atividades ligadas ao negécio e
aos objetivos da empresa.

Este Cdédigo consolida as diretrizes de integridade, prevengéio e combate & corrupgdo nos
relacionamentos da Norsul com a administragdo publica ou privada, nacional ou estrangeira.

Todos devem formalizar a adesdo ao Cédigo de Etica através de aceite eletrénico do Termo de
recebimento e compromisso.
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2. Principios éticos
€ COMpromissos
de conduta

Todas as agdes que nossos colaboradores ou
parceiros de negécios adotam no exercicio de
suas fungdes de trabalho e de suas obrigagées
contratuais devem ser baseadas em nossos
principios éticos, tanto nas relagdes internas,
quanto nas relagées com terceiros. Para cada
principio ético hd padrdes de comportamentos
esperados, os chamados compromissos de
conduta, e que devem ser seguidos por todos nos.

2.2|aResp§ito nas
relacoesde
trabalho

O ambiente de trabalho deve ser
baseado no respeito mutuo, ndo sendo
tolerada qualquer manifestagéo de
violéncia fisica ou psicolégica, assédio
sexual, assédio moral, acdes
discriminatérias, abuso de autoridade
no trabalho e qualquer outra conduta
que induza ou crie um ambiente
intimidante ou ofensivo para os direitos
pessoais de seus colaboradores.




2.3 Diversidade e inclusdo

Respeitamos e valorizamos as diferengas. Estamos comprometidos com a igualdade de oportunidades, bem
como com a manutengdio de um ambiente de trabalho sadio, seguro, inclusivo e onde as pessoas possam
expressar as suas ideias.

Ndo é tolerado qualquer tipo de discriminagdo com colaboradores. A Norsul reconhece e valoriza as diversas
origens étnicas, culturas, religides, idades, deficiéncias, ragas, orientagdes sexudis, classes sociais, convicgdes
politicas e filoséficas e qualquer forma de diversidade.

A Norsul conta com um programa de Diversidade chamado Seu Jeito Soma, que busca fomentar o
entendimento, a discussdio e proposigdo de agdes sobre temas relacionados a diversidade e incluséo.
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2.4 Combate ao assédio

Qualquer tipo de assédio, moral ou sexual sGo incompativeis com os nossos valores e principios
éticos.

O assédio moral é a exposigdo repetitiva e proposital da pessoa a situagdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, por meio de gestos, palavras e/ou comportamentos. O
assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:

- Vertical

- Descendente (assédio praticado por superior hierdrquico)

- Ascendente (assédio praticado por subordinado)

- Horizontal (assédio praticado por colegas de trabalho sem distingdo hierdarquical)
- Misto (assédio vertical e horizontal praticados simultaneamente)

E importante comentar que a cobranca por resultados e metas, avaliagdes de desempenho e o

aumento de volume de trabalho fazem parte das atividades profissionais e ndo caracterizam
assédio moral, exceto se realizados por meio de atos humilhantes ou discriminatérios, com intuito de
prejudicar o colaborador.

O Assédio sexual € um comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal ou fisica, que
tem como objetivo contatos fisicos forgados, convites inconvenientes, cujas caracteristicas
correspondem a se aproveitar para manter o emprego da vitima, influenciar em promogoes,
humilhagdo e intimidagdo.

O assédio sexual é crime tipificado no Cédigo Penal, quando cometido por alguém de nivel
hierdrquico superior ou com ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo, se
enquadra na lei 10.224 artigo 216-A. Por outro lado, a importunagdo sexual pode ser cometida em
qualquer ambiente por qualquer pessoa de cargo similar e/ou subordinado, ndo havendo
necessidade de relagdo hierarquica, conforme previsto na lei 13.718 artigo 215-A.




2.5 Promocdo da Saude e Seguranca

A Norsul busca promover um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para os colaboradores. E dever de cada
um de nossos colaboradores seguir rigorosamente as normas e os procedimentos relacionados ¢ sadde e &
seguranga, em especial as Regras de Ouro da Norsul, agir sesmpre de forma preventiva a fim de evitar
acidentes, devem alertar e exigir de quem porventura néo o faca e reportar qualquer conduta que possa
colocar emrisco a sua seguranga. Se vocé estiver em uma situagdio em que vocé acha que hé umrisco & sua
saude e seguranga, vocé deve exercer seu direito de recusa e informar imediatamente a seu gestor.

A Norsul conta com um programa de seguranga chamado Atitude é Vida. O Atitude é Vida contém foco na
prevengéio e conscientizacdo dos colaboradores em promover um ambiente de trabalho saudavel e seguro.
Adicionalmente, estabelecemos regras que em nenhuma circunstancia tripulantes, administrativos,
prestadores de servigos ou visitantes tem permissdo para trabalhar sob a influéncia de dicool ou drogas,
conforme preconiza a NORMAM 01/DPC. E expressamente proibido o consumo, porte, distribuigéio e venda de
bebidas alcéolicas e de qualquer tipo de droga considerada ilicita perante a legislagdo nacional vigente.
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2.6 Compromisso com o meio ambiente

A Norsul desenvolve sua atividade em respeito ao meio ambiente, cumprindo os padrées estabelecidos nas
leis e regulamentagdes aplicdveis, atendendo também cos padrdes intemacionais de meio ambiente.
Deve-se garantir que todas as suas operagdes e estabelecimentos se adequem ao seu ambiente natural e
urbano.

A Norsul deve melhorar continuamente sua performance ambiental e minimizar sistematicamente os riscos
potenciais de polui¢dio acidental. Asembarcagdes e fomecedores da companhia devern operarem conformidade
com os regulamentos da Organizagdo Maritima Intemacional IMO) aplicéveis.

Devem ser aplicadas as boas prdticas existentes e vidveis para reduzir o consumo de recursos naturais, a

geractio de residuos e as emissdes atmosféricas. Além disso, deve-se continuamente treinar e conscientizar
seus colaboradores quanto as politicas ambientais.
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2.8 Doacdese
Patrocinios

As doagdes e patrocinios da Norsul devem ser

transparentes, controladas e sé6 podem ser

feitos a pessoas juridicas idoneas, devidamente
orvodase criteri verificad

29 Respeito as leis
e regulamentos

A atuagdo da Norsul € pautada no respeito e no
cumprimento ds leis, normas e regulamentos
vigentes. Incentivamos a compreenséio, em
todos os niveis, de que seguir as leis ndo se trata
apenas de uma obrigacdo, mas que isto
representa também o nosso alinhamento com a
integridade nos negdcios.

A Norsul estd comprometida com as leis de
combate a corrupgdio, de combate a lavagemde
dinheiro e financiamento ao terrorismo. E nosso
dever combater a corrupgéio e nos afastarmos
de qualguer conduta imprépria, como o
favorecimento e a obtengéo de vantagens
ilegais.

Nossas interagdes com a Administracdo Publica
séio transparentes e agimos sempre com
honestidade e integridade. Além disso, nossos
parceiros de negécio devem ter boa reputagéio e
reconhecida capacidade técnica e comercial.




210 Prevencdo a fraude

As fraudes séo atos realizados de ma-fé para obtengdo de vantagens indevidas para simesmo, para

um terceiro ou até mesmo para a Companhia.

Elas podem acontecer nas mais diversas situagdes, desde a falsificagdo ou adulteragéo de
documentos ou informagdes, assinatura de documento sem autorizagdo ou procuracéo, furto de
materiais da empresa, apropriacdo indébita, desvio financeiro, desperdicios voluntdrios até a

alteracdo/manipulagdo de resultados.

Ndo toleramos a prética de fraudes, pois s@o totalmente contrdrias & forma como conduzimos o
nosso negdcio. A pratica comprovada de atos fraudulentos resultard na adogdo de medidas

cabiveis (que podem ser disciplinares, legais ou contratuais) aos envolvidos.

2.11 Registros contdbeis e financeiros

A legislagdo, as normas e os principios contdbeis devem sempre ser observados, por isso as
demonstragdes financeiras da Norsul devem ser precisas, completas e verdadeiras. Todas as
transagdes financeiras e contdbeis precisam estar devidamente registradas e suportadas por

documentagdo comprobatéria.

Néo séo admitidos registros contdbeis falsos ou ficticios. E dever de todo colaborador reportar, por
meio do canal de denuncia, qualquer pratica que seja de seu conhecimento ou suspeita, que possa
comprometer a veracidade dos registros contdbeis da Norsul.




2.12 Acdoes sem Conflito de interesses

Um conflito de interesses, real ou potencial, configura quando o colaborador no exercicio de sua
fungdo possa se beneficiar de forma direta ou indireta de interesses particulares que sejam con-
trdrios aos interesses da Norsul, ou possa causar danos ou prejuizos a companhia.

Situacdes que favorecem a ocorréncia de conflito de interesses ndo sdo permitidas pela Norsul,
como por exemplo, mas ndo limitado a:

a) Negociar, formalizar ou gerir contratos em nome da Norsul com pessoas fisicas relacionadas ao
profissional ou a pessoas juridicas (cliente, fornecedor ou concorrente) em que o profissional, ou
uma pessoa a ele ligada, ocupe um cargo gerencial, seja um acionista ou administrador;

b) Existéncia de colaboradores da Norsul com subordinagdo direta ou indireta de qualquer nivel hi-
erdrquico envolvendo parentes consanguineos e dfins.

O envolvimento de colaboradores em processos externos & companhia (atividades profissionais
paralelas, politicos, religiosos etc.) séo permitidos desde que néo conflitem com os interesses da
Companhia ou com a sua atuagdo profissional.

A Norsul néo é contrdria a relacionamentos afetivos nem a relacdo de parentesco entre colabora-
dores, desde que néo haja subordinagdo direta ou indireta, nem conflitos de interesses nos termos
deste Cddigo.

Compartilhe com & Geréncia de Gente e Gestdio e/ou & Geréncia de Controles Internos, Riscos e
Compliance, no momento de sua admissdo, a qualquer tempo, relacdes de parentesco, casamento
ou uniéilo com outros colaboradores, para podermos evitar e gerir os riscos relacionados a conflitos
de interesses.




213 Brindes, presentes, convites
e hospitalidades

A Norsul ndo proibe que seus colaboradores recebam brindes e presentes, assim como
vale-presentes/vouchers, desde que seja ocasional e que o valor esteja limitado a R$ 300,00
(trezentos reais).

Na hipétese do valor do brinde ou presente ultrapassar o estabelecido pela Norsul, ou a oferta
representar um potencial conflito de interesse, instruimos o colaborador a entrar em contato com a
Geréncia de Controles Internos, Riscos e Compliance para definir o direcionamento adequado e as
aprovagdes necessdrias.

Além disso, destacamos que:

I) O valor do brinde e presente estabelecido é apenas um direcionador, pois o recebimento néo
podera influenciar indevidamente uma deciséo comercial.

ll) E proibido o recebimento de qualquer valor monetdrio.

Il No caso de agentes publicos, € vedado oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades.

IV) Nunca solicite que um terceiro, por exemplo um fornecedor, que dé ou aceite presentes em nome
da Norsul.

O recebimento de hospitalidade, convites para eventos, cursos e ofertas similares ndo pode estar
atrelado & obtengdo de ganhos pessoais indevidos, recompensa por um negdcio fechado ou troca
de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita. Convites para palestrar e participar de
eventos podem ser aceitos somente mediante autorizagdo do Gestor.

Com relagdo a convites de refeigdes, podem ser aceitos desde que em um contexto de discussdio de
negdcios para a Norsul, e é necessdrio que as pessoas envolvidas sejam diretamente ligadas ao
tema. Além disso, um outro colaborador ou o gestor deve acompanhar o colaborador convidado. O
colaborador deve sempre conversar com seu Gestor sobre a oferta recebida.

Todo colaborador que receber um brinde, presente ou hospitalidade, mesmo que dentro das
diretrizes previstas, nesse capitulo, deverd informar a Geréncia de Controles Internos, Riscos e
Compliance.

Obs.: O recebimento de brindes de valor simbdlico ndo precisa ser reportado. Ex.: Idpis, agenda,
calenddrio, chaveiro
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2.4 Relacionamento com a concorréncia

As relagdes com os nossos concorrentes devem ser pautadas por respeito entre as partes,
profissionalismo, transparéncia e integridade. E dever da Norsul atuar em conformidade com a
legislag@o concorrencial vigente e com este Cédigo. SGo vedadas agdes com objetivo de firmar
acordos anticompetitivos, isto €, que prejudiquem a livre concorréncia ou a livre iniciativa, bem como
configurem abuso de posi¢gdo dominante de mercado, tais como:

+ Fixagdo ou combinagdo de precos de bens e servigos;

- Manipulagéio de propostas, condigdes, vantagens ou abstengdo em licitagdes publicas;

- Divisdo de clientes, mercados e/ou territérios;

« Impedimento ou restricGo ao acesso de novas empresas ao mercado;

- Utilizagéo de meios enganosos para provocar a oscilagéo de pregos de terceiros;

« Utilizagdo de informagdes privilegiadas (por exemplo, informagdes estratégicas, técnicas e
financeiras de concorrentes).
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215 Relacionamento com clientes e fornecedores

A Norsul néio se envolve em negdcios que possam prejudicar sua reputacdo de idoneidade e ética no
mercado. A Norsul, respeitando os principios de transparéncia, veracidade da informagdio, compromete-se a
oferecer servigos com qudlidade em linha com os requisitos e padrdes estabelecidos, competindo no
mercado e redlizando as atividades de marketing e comercial com base no mérito de seus servigos. As
relagdes com os fornecedores e prestadores de servigos devem ser pautadas pelo respeito entre as partes,
profissionalismo, transparéncia e integridade. E dever da Norsul adquirir mercadorias e servigos baseando-se
em preco, qualidade e disponibilidade. Deve-se andlisar a integridade e a conformidade com a legislagéio
vigente e com este Cédigo de Etica, destacando-se que os contratos devem, no minimo:

« Proibir atos de corrupgéio, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, cartel e praticas anticoncorrenciais,
financiamento ao terrorismo ou qualquer ato lesivo & administragdo publica ou privada;

« Respeitar o meio ambiente e cumprir as normas relativas & protegdio ambiental;

« Zelar pela saude e seguranga dos seus colaboradores, bem como seguir as regras da Norsul quanto a este
temaq;

+ Ndo utilizar mdo de obra infantil, escrava ou semelhante;

+ Respeitar os Direitos Humanos.

E dever dos fornecedores e prestadores de servigos observar os normativos internos da Norsul e cumprir os
dispositivos contratuais. E vedado receber de fornecedor, cliente ou concorrente recompensa ou pagamento
por servigos prestados como seu empregado ou consultor.

Os colaboradores da Norsul que acessam dados pessoais ou empresariais dos fomecedores devem manter a
confidencialidade desses dados e cumprir as disposigdes da legislagdio sobre protegdo de dados, na medida
em que seja aplicavel.
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2.16 Relacionamento com os érgdos
governamentais, reguladores e pessoa
politicamente exposta (PPE)

A Norsul estimula um relacionamento transparente, ético e respeitoso, em conformidade com a
legislacdio vigente e com este Cédigo de Etica, com os representantes dos érgéios governamentais,
reguladores e pessoas politicamente expostas (PPE), visando garantir relagdes integras e sustentdveis.

Os agentes publicos, ao visitarem nossas instalagdes em fiscalizagdes ou vistorias, devem ser respeitados
e a eles prestados todos os esclarecimentos solicitados.

A contratagdo de pessoa politicamente exposta (PPE) ou fornecedor que tenha PPE em seu quadro
funcional, deve ser precedida de avaliagdo de integridade sempre que tal exposi¢do for de conhecimento
da Norsul.

2.17 Relacionamento com as entidades de classe

A Norsul reconhece o importante papel das organizagées representativas da sociedade civil, entidades
sindicais e associagdes buscando sempre através do didlogo solugdes que atendam a todos os
envolvidos, tendo como principio uma relagdio pautada na legalidade, credibilidade, transparéncia e
respeito mutuo.
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2.18 Relacionamento com a imprensa, midia
social e comunicacgdo

A Norsul preserva um canal aberto com a imprensa e disponibilizara todas as informagdes necessdrias
ao esclarecimento e divulgagéio de suas agdes. Qualguer contato com a imprensa serd realizado
exclusivamente por intermédio da drea de Comunicagéo com autorizagéo da Diretoria.

A criagdo e a manutengéo de midias sociais, pdginas em nome da Norsul e a captura ou divulgagdo de
videos, imagens, gravagoes ou situagdes que estejam relacionadas as atividades de trabalho e tenham
finalidade estratégica e institucional sdo atribui¢des exclusivas da drea de Comunicagéio da Norsul.

A Norsul garante honestidade e transparéncia em toda comunicagéo com o publico. A comunicagdo e a
publicidade observardo a legislagéo, os codigos profissionais e os preceitos éticos vigentes na sociedade.
A Norsul preza pelo uso ético, seguro e legal das novas tecnologias de comunicagéio e interagdo, inclusive
das redes sociais, tais como Instagram, Facebook, Linkedin, TikTok, Twitter, entre outras, e canais internos
como a intranet (conecta). A participagdo em comunidades virtuais ou féruns de discussdo que envolva
o nome comercial da Norsul, deve ocorrer de forma adequada e responsdvel.

Repudiamos o uso das redes sociais, por parte de colaboradores, prdtica de ofensas, assédio,
discriminagéo, retaliagdo, atos ilicitos, antiéticos ou contrdrios &is condutas previstas no Cédigo de Etica.

2.20 Atividades

- L
externas @ companhia
A atuagdo da Norsul é apartidaria e
apolitica, sendo vedadas contribuigdes,
doagdes, financiamentos ou quaisquer tipos
de apoios, direta ou indiretamente para

grupos, entidades politicas e/ou religiosas ou
a candidatos a cargos publicos.

Ainda, nenhum colaborador pode usar o
uniforme, ou se identificar como funciondrio
na pratica de atividades externas ao
trabalho.




2.21 Utilizagao e preservagao dos recursos
e direito a privacidade

a) UtilizagGo e preservagdo dos recursos

O uso dos recursos da Norsul, incluindo os meios de comunicagdo e ferramentas de trabalho
disponibilizados (como correio eletrénico, internet, computador, celular etc.), é tolerado para fins
particulares, desde que:

I. NGo viole a legislacéio;

Il. Ndo comprometa a imagem e a reputagéo da Norsul ou de seus colaboradores;
lll. NGo comprometa a imagem de terceiros;

IV. NGo prejudique as atividades do trabalho;

V. Ndo prejudique a seguran¢a das informacgdes e dos recursos corporativos.

Qualquer informagéo produzida e mantida nos equipamentos e sistemas da Norsul séio de
propriedade exclusiva da empresa. Todos devem estar cientes de que a Norsul tem acesso aos aos
registros de acesso & internet, e-mail e informagdes armazenadas nos computadores da empresa,
bem como ao uso dos recursos de telefonia mével e fixa da Norsul. Ainda, as senhas necessdrias
para utilizagdo dos recursos da Norsul sGo de uso pessoal e intransferivel.

b) Direito & privacidade

A Norsul respeita o direito & privacidade de seus colaboradores em todas as suas manifestagdes e
especialmente em relagdo a dados pessoais, médicos e econdmicos. A Norsul compromete-se a néio
divulgar dados pessoais de seus colaboradores, exceto com o consentimento das partes
interessadas, para atender aos interesses legitimos do controlador em casos de obrigagdo legal ou
cumprimento de decisdes judiciais ou administrativas emanadas de érgéios com competéncia para
tal. Em nenhum caso, os dados pessoais de colaboradores para fins diferentes dos legalmente ou
contratualmente previstos serdo divulgados.

Todas as dreas da Norsul que tém acesso a dados de natureza pessoal devem zelar pelo
cumprimento dos requisitos estabelecidos na legislagdo de protegdo de dados pessoais, em relagéo
as comunicagdes enviadas pelos colaboradores, de acordo com o disposto no Cédigo de Etica.
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3. Gestdo de Integridade

3.1 Canal de denuUncia

A Norsul dispde de canal de denuncia com o objetivo de promover o cumprimento da lei e das regras
de conduta estabelecidas no Cédigo de Etica. O canal de denuncia, que é independente e garante o
anonimato, € habilitado para receber informagdes dos colaboradores, fornecedores e parceiros de
negdcios, relacionadas com condutas e procedimentos contrdrios & lei, em desacordo com este
Cédigo de Etica e demais normativos da companhia. Geréncia de Controles Internos, Riscos e
Compliance é responsdvel pela gestéo do canal de denuncia e deve orientar os colaboradores da
Norsul quanto & sua adequada utilizagdo.

Caso vocé tenha conhecimento ou suspeite de uma conduta indevida faga sua manifestagdo através
do Canal de Denunciq, por qualquer um dos meios a seguir, sendo garantido o sigilo e
confidencialidade:

www.contatoseguro.com.br/norsul

Contato
Telefone: 0800 602 6916 Seguro
Aplicativo: Contato Seguro CANAL DE ETICA
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3.3 Proibicdode
retaliacGo

A Norsul proibe expressamente qualquer
retaliagéio contra pessoa que, de boa-fé, relatar
ou manifestar suspeita, divida ou preocupagdo
relativa a possivel violacdo deste Caédigo de
Etica, documentos normativos ou da legislacéio
vigente, mas ndo isenta tal pessoa de medidas
disciplinares caso tenha envolvimento

comprovado na violagéo.

A proibicdo de retdliacdio também se estende a
todos que fomecerem informagbées ou
assisténcia nas apuragdes relativas a tais
possiveis violagoes.

Atos de retaliagéio devem ser imediatamente
denunciados e ensejarGo a aplicagdo de
medidas cabiveis.

oy N 4 L]
3.4 Comitéde Etica
O Comité de Etica da Norsul, composto pela Gerente Executiva de Gente e Gestdio, pela Gerente de

Controles Internos, Riscos e Compliance e pelo Gerente Juridico, é responsdvel pela implementagdo,

manutencdio, interpretacéio, reviséio e atualizagéio deste Cédigo de Etica, bem como pela andlise dos

casos ndio previstos e pela avaliacdo e decisdo sobre os seus descumprimentos. O Comité de Etica se

reunird sempre que for necessdrio, com o devido registro da reuniéio em ataq, e pode ser convocado por

qualquer um dos seus integrantes.

O Cédigo de Etica serd revisado e atudlizado a cada dois anos, levando em consideragéo as
necessidades identificadas pela Geréncia de Controles Internos, Riscos e Compliance, bem como as

sugestdes e propostas feitas pelos colaboradores da Norsul.




3.5 Medidas disciplinares

A constatagdo de ndo cumprimento dos principios éticos e das condutas esperadas poderéo resultar em
consequéncias, de acordo com a gravidade do ato praticado e das partes envolvidas.

Para colaboradores: a aplicagéio de medidas disciplinares, conforme previstas na Politica de
Consequéncias da Norsul, as quais podem variar de acordo com a gravidade, e incluem adverténcia
verbal, adverténcia por escrito, suspenséio e rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa ou por
justa causa. Cabe ressaltar que as medidas disciplinares cabiveis devem ser aplicadas pelos gestores
com o auxilio da drea de Gente e Gestdo.

Para parceiros de negécios: adverténcia verbal e/ou por escrito e até a interrupgdo das respectivas
relagdes institucionais e/ou comerciais.

Os colaboradores e parceiros de negécios devem estar cientes, ainda, de que infragdes as
determinagdes do Cédigo de Etica da Norsul e demais normas e politicas aplicaveis podem configurar
responsabilidade nas esferas criminal, civel e administrativa
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4. Disposicoes finais

4.1 Duvidas

Caso vocé tenha alguma duvida em relagdo ao conteudo deste Codigo
de Etica ou se depare com um dilema ético, entre em contato com a
drea de Controles Internos, Riscos e Compliance através do e-mail
compliance@norsul.com
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