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Hd& 60 anos, o mar acenava com oportunidades — e o nosso fundador Erling Lorentzen, visiondrio e empreendedor,
soube aproveitd-las. Em novembro de 1963, nasceu a Norsul, uma das maiores empresas privadas de cabotagem
do pais, protagonista do setor de transportes e logistica.

Desde a nossa fundacdo, atuamos diretamente no desenvolvimento do pais, nos posicionando como parte funda-
mental da cadeia produtiva de nossos clientes. Entregamos muito mais que cargas, mas valor para o crescimento
econdmico do Brasil, fortalecendo a industria nacional e o setor maritimo. Fizemos - e ainda fazemos - parte do
transporte interno e exportacdo de importantes ativos e insumos para o cendrio macroecondmico mundial, como
carvdo, celulose, madeira, produtos siderurgicos, minério de ferro, derivados de petroleo e muito mais.

Historicamente, como pode ser percebido nas proximas pdginas, a Norsul assume uma postura ativa perante os
desafios de negdcio, se adaptando e reinventando sempre que necessdrio para garantir a sustentabilidade de suas
operacdes. Nossa linha do tempo passa por navios, comboios ocednicos, relacionamento com clientes e parceiros.
Em nosso propdsito de criar o que € bom para o mundo, Nos iINSpiradmMos para seguir em frente.

Neste ano de 2023, € com muito orgulho que vivenciamos uma Norsul que segue uma jornada de transformacgdo
pela sua cultura e por suas pessoas, cada vez mais alinhadas com a vis@o de futuro que queremos para a socieda-
de como um todo — um futuro sustentdvel ambiental, social e economicamente. Cultura € o nosso legado e a nossa
estratégia.

Nossa jornada nos trouxe até aqui e nos habilita para encarar os desafios do futuro. Para permanecermos em
cena por mais 60 anos, Nosso desejo € crescer No transporte aquavidrio brasileiro, trazendo nossa expertise e soli-
dez para novas operacdes. Seguiremos movimentando pessods e negodcios a irem além, com protagonismo e exce-
léncia, levando cargas de norte a sul. Afinal, se ndo tem caminho, a gente cric.

Desejamos a vocé uma bod leitura.

NORSUL






CAPITULO 1

Legado de transformacdo
e empreendedorismo

A Norsul foi criada em 1963 com uma proposta ambicio-
sa: assumir um papel de protagonismo no setor de ca-
botagem brasileiro, que carecia de investimentos e ndo
oferecia uma alternativa vidvel ao modal rodovidrio de
transporte. A ideia partiu do empresdrio noruegués Erling
Lorentzen, fundador do Grupo Lorentzen - hoje a gesto-
ra de recursos Lorinvest -, que jd tinha uma companhia
de navegacdo em seu pais natal. Dez anos antes, Erling
havia adquirido a Gds Esso e transformado a empresa
na Gasbras (hoje Supergasbras).

Tempos depois, Erling Lorentzen também demonstraria
interesse em setores como o de papel e celulose e fun-
daria a Aracruz Celulose. Ele reconhecia a relevéncia da
parte logistica para seus negdcios e ficou surpreso ao se
deparar com um pais com mais de 8 mil quildbmetros de
costa, dependente do transporte por rodovias e carente
de uma marinha mercante bem estruturada. Foi assim
que, 60 anos atrds, fundou a Norsul, uma empresa que Vvi-
ria a se tornar uma das maiores e mais longevas do ramo
de cabotagem no pais, cuja histdria se confunde com a
propria historia da Marinha Mercante Brasileira.

O avd e o pai de Erling Lorentzen tinham morado e
empreendido no Brasil no final do seéculo XIX, porisso a
paixdo da familia pelo pais e por suas oportunidades
era tdo latente. Assim como pela navegacdo, atividade
a qual as geracdes anteriores haviom se dedicado por
meio da Nopal Line, empresa que transportava café e
outras mercadorias do Brasil para os Estados Unidos.
Mesmo ndo tendo se dedicado integralmente & Norsul,
em funcdo de seus outros negdcios, Erling sempre deu
atencdo especial a ela e transmitiu seus valores e ideais
as geracdes de colaboradores que viriam a tornar a em-
presa o sucesso que € atualmente. Uma companhia que
nasceu familiar e mantém o melhor dessa tradicdo até
hoje — mesmo apds crescer e se transformar em uma
corporac@o moderna com mais de 500 colaboradores,
21 embarcacdes proprias e que opera, em media, mais
de cem embarcacdes todos os anos. A tradicdo de ne-
gocio de familia e todo o cuidado que ela envolve ainda
fazem parte determinante da esséncia da empresa.

A Norsul comeca entdo na década de 1960, com uma
marinha mercante ainda pouco estruturada.



Em 1958, a criagdo do Fundo da Marinha Mercante es-
tabeleceu um plano de metas para a construcdo naval,
gue permitiu aos armadores encomendar NoVOos NAVIOS,
na tentativa de estimular o modal aquavidrio no pais,
cuja frota estava obsoleta e precisava ser renovada. O
governo de Juscelino Kubitschek buscava incrementar a
industria nacional.

Era um ambiente desafiador para um empresdrio no-
ruegués querendo expandir seus negdcios no Brasil, mas
isso ndo desencorajou Erling Lorentzen a fundar a Norsul.
Uma empresa que, conforme seu Estatuto, contou com
“capital destinado as suas operagdes fixado na impor-
tancia de Cr$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de cruzeiros),
dividido em 20.000 (vinte mil) a¢des ordindrias nominati-
vas, do valor unitdrio de Cr$ 1.000,00 (hum mil cruzeiros),
distribuidas entre acionistas, cidaddos brasileiros natos,
consoante Ata da Assembleia Geral de Constituicdo,
realizada a 18 de novemlbro de 1963".

Para constituir a Norsul atendendo & legislacdo da épo-
ca, 60% por cento das acdes estavam distribuidas inicial-
mente entre dois empresdrios amigos de Erling: Augusto
Trajano de Oliveira Antunes (fundador da holding de
mineracdo Caemi) e Walther Moreira Salles (empresdrio,
diplomata e ex-Ministro da Fazenda). Cinco anos mais
tarde, Erling viria a transferir o controle aciondrio para
sua primeira filha nascida em territdrio brasileiro. Se-
gundo o decreto presidencial de 6 de fevereiro de 1964,

assinado por Jo&o Goulart: “E concedida & Companhia
de Navegacdo Norsul, com sede na cidade do Rio de Ja-
neiro, Estado da Guanabara, autorizacdo para funcionar
como emprésa de navegacdo de cabotagem.”

Os escritorios da Companhia de Navegacdo Norsul
foram instalados na Rua Sdo José, no Centro do Rio de
Janeiro. Um de seus diretores pioneiros, em 1965, viria
a ser Eliezer Batista da Silva, engenheiro que presidiu a
Companhia Vale do Rio Doce. A Norsul estava pronta
para iniciar sua trajetdria de sucesso desbravando as
dguas do litoral brasileiro.

Navegagédo no DNA

“A atividade da navegacdo estd no nosso sangue, muito mais do que
isso: ela estd no nosso DNA. Eu diria que o marco para contar a his-
toria da Norsul poderia comegar com o meu bisavd, que imigrou com
esposa e filhos para cd, com um navio para fazer frete e, com isso, a
familia teve a oportunidade de aprender portugués, o que se tornou
uma vantagem competitiva. Além do fato dele gostar do Brasil e ter
a motivagcdo de fazer esse pais se desenvolver. Essa motivagéo fez o
meu pai vir para cd também.”

Haakon Lorentzen, presidente do Conselho da Lorinvest



Haakon e Erling Lorentzen



O guarda-costas e a princesa

O pioneirismo e o espirito aventureiro de Erling Lorentzen n&o
marcaram somente a sua vida profissional, mas também a pes-
soal. Nascido em Oslo no dia 28 de janeiro de 1923, com apenas
17 anos se alistou na resisténcia para combater os nazistas na
Segunda Guerra Mundial. Terminada a guerra, foi estudar em
Harvard e prestou servico de seguranca a Princesa Ragnhild da
Noruega, a terceira na linha de sucessdo do trono. Mais tarde, em
1953, casaria com ela e os dois se mudariam para o Brasil, onde
viveram juntos por quase 60 anos. Além de se estabelecer com
sucesso na havegagdo com a Norsul, nos setores de gds com a
Gasbras e celulose com a Aracruz Celulose, Erling continuou se
aventurando em outros empreendimentos até a terceira idade.
Em 2071, resolveu empreender em Gana, na Africa, com o projeto
de uma termelétrica & lenha de eucalipto. Lamentavelmente, ndo
chegou a ver o novo negdcio funcionar, vindo a falecer aos 98

anos, no dia 9 de margo de 2021, na Noruega.

Princesa Ragnhild
e Erling Lorentzen



“Ele sempre foi muito preocupado com as pessoas e isso foi entrando na minha mente também. Em dezembro de
2020, ainda durante o isolamento da pandemia, lembro que liguei para o Erling e comecei a contar como a Norsul
estava enfrentando aquele momento. Tinhamos conseguido criar um esquema de quarentena que deu certo e
fomos a Unica empresa brasileira de navegagdo de cabotagem que ndo parou seus navios. Enquanto contava isso,
ele me interrompeu dizendo: ‘Eu quero saber como estd a gente da Norsul: como estéo os maritimos? Como estéo
os administrativos, eles estéo em casa? Vocés estdo dando o suporte?’ Esse cuidado com as pessoas € um valor
que faz parte da Norsul. Alids, todos os valores da Norsul estavam no Erling Lorentzen: atitude de dono, integridade,
pessoas, inovagdo, exceléncia, sustentabilidade, colaboragéio e seguranga.”

Angelo Baroncini, diretor-presidente da Norsul

“O Erling era muito corajoso. Confiava nas pessoas e cumpria todos os combinados. A Norsul reflete muito essas
caracteristicas dele. E uma empresa que inspira confianca e que cumpre os combinados. E o Erling deixou esse
legado de comprometimento, coragem e exceléncia.”

Pilar Perez, diretora Juridica, Compliance e RH da Lorinvest

“Certa vez, atracamos num porto da costa brasileira e o Sr. Erling fez questéo de ir a bordo. E durante uma ins-
pecdo, quis descer no cobro - coisa que muitos tripulantes ndo faziam. Aquilo me chamou muito a atengdo: sua
disposicéio e o nivel de comprometimento. O cobro é um poréo de carga e, para chegar nele, é preciso descer
por uma escada vertical de mais de 15 metros de comprimento. E ele j& era um senhor, tinha 80 anos.”

Jaqueline Lopes, capitd de Longo Curso, comandante e derente de Ndutica e de Operagées Comboios
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CAPITULO 2
Tup@, a primeira embarcag¢ao

No dia 19 de janeiro de 1967, a imprensa noticiava que a Com-
panhia de Navegacdo Norsul havia encomendado & Ishibrds a
construcdo de “uma barca para transporte de minério”. Trata-
va-se na realidade do rebocador Tupd e da barcaca Norsul 1,
gue foram entregues ainda naguele ano. Conforme constava no
relatdrio da propria Ishibrds, foi utilizada “uma técnica constru-
tiva-operacional altamente eficiente, quase exclusiva da costa
oeste dos Estados Unidos”. O presidente do estaleiro declarou
ao Jornal do Commercio que o rebocador-barcaca representava
uma renovacdo na técnica do transporte maritimo.

Em 27 de setembro, o rebocador Tupd e a barcaca Norsul 1 foram
lancados ao mar numa solenidade que contou com a presenca
do Rei Olavo da Noruega e dos ministros dos Transportes, da Ma-
rinha e da Justica. Olavo Marcondes Ferraz, presidente da Norsul
na ocasido, destacou que, com o lancamento das novas embar-
cacdes, a empresa investia em uma técnica transformadora de
navegacdo, contribuindo para incrementar o transporte maritimo
Nno Brasil, em linha com os objetivos do governo da época. Sua
fala foi referendada pelo ministro Mdrio Andreazza, que discursou
em nome do presidente da Republica na solenidade.

O rebocador de alto-mar Tupd tinha 37 metros de comprimen-
to e 4,3 metros de calado. Seu motor possuia poténcia de 2.200
HP, deslocando-se a uma velocidade de 12,5 nds sem reboque.

“Revista Maritma Brazileira” - 1969
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J& a barcaca Norsul 1 tinha 116 metros de comprimento e, quando carregada com 12 mil toneladas,
6,5 metros de calado. O rebocador possuia dois cabos de 800 metros de comprimento e duas pole-
gadas de didmetro, que eram presos d barcaca em sua parte de ré. Com o encaixe, ndo havia pro-
blemas de mobilidade, parecendo que a barcaca tinha seus proprios motores. O casco da Norsul 1
havia sido construido de modo a permitir o transporte de granéis solidos e liquidos, além de muitos
volumes no conveés. A construcdo dispensava lastro e ndo requeria nenhuma tripulacéo embarcada
na barcaca em si.

No dia 30 de maio de 1968, as embarcacdes entraram em atividade, transportando placas de aco do
porto de Vitdria para Buenos Aires. Em novembro, ela se tornou a atracéo do Porto de Santos, onde
atracou para descarregar 12 mil toneladas de trigo trazidas de Bahia Blanca, na Argentina. Na epoca,
O transporte com barcagas era comum na Ameérica do Norte, mas o Tupd foi a primeira embarcacdo
do tipo produzida no Brasil.

A década de 1960 terminou com duas novidades importantes: o nascimento de Ragnhild Lorentzen,
gue ainda bebé se tornaria a controladora da empresa do pai, e a transformacdo da Comissdo de
Marinha Marcante na Superintendéncia Nacional de Marinha Mercante (SUNAMAM), acompanhando
uma economia em franca ascensdo e trazendo uma série de oportunidades. O governo da época
tinha um programa de construcdo naval com a meta de construir uma frota mercante de 1 milhdo de
toneladas. A Marinha Mercante do Brasil estava em ampla ascensdo.
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CAPiTULO 3

Navegando em mares agitados

As custas do endividamento externo, o Brasil iniciou a década de 1970 ainda sob efeito do chamado
"milagre econdmico” que havia iniciado em 1968, com grandes projetos de infraestrutura e apoio d ativi-
dade industrial. Entretanto, os fantasmas da infla¢gdo alta e da desigualdade social assombravam a eco-
nomia. O grande entrave da década se anunciou Iogo em seus primeiros anos, com a crise mundial do
petrdleo, deflagrada pela Organizagdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), que triplicou o custo
do barril. Em meio a essa turbuléncia, o governo lancou em 1974 o Il Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND), voltado principalmente & geracdo de energia e a produgdo de insumos bdsicos e bens de capital.
A Norsul, como as demais empresas da época, precisou lidar com esse cendrio turbulento.

Um fato relevante daquele periodo foi a criacdo, ainda em 1970, do Adicional de Frete para Renovacéo
da Marinha Mercante (AFRMM), uma taxa aplicada aos armadores de qualquer embarcagdo que ope-
rasse na cabotagem e na navegacdo de longo curso. O valor arrecadado seria revertido para os arma-
dores por meio do Fundo da Marinha Mercante (FMM), com o objetivo de custear a renovag¢do de suas
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frotas. O Fundo viria a financiar até 85% das embarcacdes construidas em estaleiros nacionais e 80%
daquelas destinadas as exportacdes, além de outros servicos tecnoldgicos e pesquisas para o setor.
Embalado ainda pelo otimismo do mercado econdmico, o ano de 1970 trouxe bons resultados para a
Norsul. O comércio maritimo do pais cresceu cerca de 25%, e a empresa figurou entre as 22 maiores res-
ponsdveis pela exportacdo brasileira numa relacdo publicada pelo Jornal do Commercio. O rebocador
Tupd ainda era apresentado como a grande estrela, “transportando granéis, carvdéo, trigo e minério entre
Buenos Aires e os portos brasileiros das costas sul e leste”.

Em 1974, o escritorio da Norsul mudou para a Rua Augusto Severo, no Centro do Rio de Janeiro, onde per-
maneceu por 47 anos. No balango geral da empresa de 1976, foi informado que o ano anterior representou
um periodo de grandes investimentos para o Grupo Lorentzen, incluindo o inicio da construcdo do primei-
ro de dois graneleiros encomendados ao estaleiro Caneco, que seriam entregues no final daquele ano.
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O paradoxo da cabotagem no Brasil

A Lei 9432, de 8 de janeiro de 1997, conceitua a navegacdo de cabo-
tagem como aquela realizada entre portos ou pontos do territério bra-
sileiro, utilizando a via maritima e as vias navegaveis interiores. A mes-
ma lei também indica que os servigcos de cabotagem no pais devem
ser prestados preferencialmente por navios de bandeira brasileira.
Desde a época da colonizagé&o do Brasil, a exploragdo maritima de
sua costa foi relevante, por se tratar de um pais com mais de 8 mil qui-
Ibmetros de litoral e 60% de sua populagdo concentrada & beira-mar.
Entretanto, na segunda metade do século XX, esse modal de trans-
porte perdeu espago para o rodovidrio, mesmo apresentando diver-
sas vantagens, a comecgar pelo custo mais baixo para o cliente. Outro
aspecto relevante é que o modal aquavidrio gera menos emissdes de
carbono frente aos modais ferrovidrio e rodovidrio. Além disso, figura
entre um dos mais seguros, com menor suscetibilidade a acidentes e
roubos de carga.

Protagonismo

“Eu achava uma loucura que este pais, com sua longa costa, tivesse
tdo pouca navegacdo propria. Havia muito descrédito sobre fazer ne-
gocios no Brasil. Me falaram assim: ‘'Ndo se mete nisso’ Enté&o eu disse:

‘Ok, vou tentar fazer diferente’
Erling Lorentzen, fundador da Norsul
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CAPIiTULO 4

Surge a Norsul Offshore

Expandindo seu modelo de negdcios, a Norsul negociou
em 1975 um contrato com a Petrobras para operar em-
barcacdes de apoio a exploracdo de petroleo em alto-
-mar. Assim foi plantada a semente para a criacdo da
primeira subsididria da empresa, a Norsul Offshore, que
viria a ser formalizada seis anos depois, em 1981. Operan-
do o transporte por meio de crew boats de monocasco,
a Norsul rapidamente se tornaria a armadora da maior
frota desse tipo no pais.

Em 1982, a empresa lancaria o projeto Norsul Catama-
rd, desenvolvido em parceria com o estaleiro noruegués
A/S Fjellstrand Aluminium Yachts. Foi mais uma iniciativa
transformadora com foco em atender ds necessidades
do cliente com rapidez, conforto, seguranca, versatilida-
de e economia. A embarcacdo possuia caracteristicas
que a tornavam mais apropriada para a navegacdo No
litoral de Campos, no Rio de Janeiro. Além disso, permitia
a atracacdo nas plataformas e o desembarque de pas-
sageiros com um nivel maior de seguranca.

Além de operar com mais de 20 embarcacdes proprias,
a Norsul arrendava quase outra dezena de armadores
para atender & Petrobras. Em 1985, a Norsul Offshore foi

homenageada pela revista Portos e Navios com o pré-
mio Armador de Apoio, num reconhecimento ds conquis-
tas da companhia. No almoco de premiacdo realizado
na Associacdo Comercial do Rio de Janeiro, a empresa
foi representada por seu diretor-superintendente Delmas
Abreu Penteado, que mais tarde seria nomeado diretor
da Associacdo Brasileira de Empresas de Apoio Maritimo
(ABEAM).

Em 1993, a Noroff fez propostas para prestar outros tipos
de servicos na drea de operacdes portudrias, dragagem
e langcamento de cabos dticos. Dois anos depois, a em-
presa concluiu a reforma de um de seus navios de abas-
tecimento que passou a poder ser utilizado na inspecdo
e mapeamento submarinos, atendendo as necessidades
de seu principal cliente, a Petrobras. A Noroff também
iniciou as operacdes de dragagem, com draga afretada,
no porto de Ponta da Madeira, em S&o Luis (MA).

A trajetoria da Norsul Offshore chegou & sua conclusdo
qguando a empresa se fundiu em 1996 com a Consub,
especializada em engenharia submarina e servicos
especiais offshore. Dois anos depois, a participacdo foi
totalmente vendida para um grupo noruegués.
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Diversificagéo

"A Noroff prestava servicos de apoio
maritimo nas plataformas de petréleo,
que naquela época eram 100% Petro-
bras. A gente se sentiu capaz de ofe-
recer servico e de fazer essa diversifi-
cagdo. Tempos depois, conseguimos
fundir com a Consub e tivemos outros
clientes. Nosso objetivo era diversificar.
A gente passou a fazer um servigco de
mergulho também. Foi uma fusdo de
iouais, cada uma com 50%.”

Haakon Lorentzen, presidente

do Conselho da Lorinvest
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CAPIiTULO 5

No olho do furacdo

Se a decada de 1970 combinou a crise do petroleo com
o milagre econd®mico, a de 1980 acabou conhecida como
a "década perdida”, devido a problemas que afetaram
a economia do Brasil e de outros paises latino-america-
nos, em especial a hiperinflacdo e o baixo crescimento
do PIB. Ao longo da déecada, a abertura politica trouxe
um cendrio de incertezas, mas também de novas pos-
sibilidades, incluindo toda a revisdo do arcabouco legal
que foi realizada para a Constituicéo Federal - promulga-
da em 1988 - e as eleicdes presidenciais diretas de 1989. A
Norsul, por sua vez, encontrava-se em franca expansdo.

As politicas de incentivo & construcdo naval contribui-
ram para que a empresa ampliasse a sua frota. A com-
panhia iniciou a década operando um dos primeiros
navios mercantes construidos para a Norsul, o graneleiro
Norsul Imbituba. A embarcacdo, entregue em marco de
1977, era dedicada ao transporte de minério de ferro e
carv@o. Em dezemlbro de 1981, um segundo graneleiro foi
lancado ao mar, o Norsul Piacaguera. Projetado pela En-
genavi - Engenharia Naval e Industrial, o navio recebeu a
mais alta classificacdo da entidade de registro American
Bureau of Shipping. Ambas as embarcacdes foram cons-
truidas pelo estaleiro Caneco e tinham a capacidade de
15,9 mil TPB cada.

O ano de 1983 traria dificuldades ao setor naval. Os es-
taleiros brasileiros, recelbendo menos repasses da SUNA-
MAM devido & crise econbdmica, acabaram contratando
menos e contribuindo para o desemprego que assom-
brava o pais. Mesmo com cendrio econdmico adverso,
em abril dagquele ano foi a vez do Norsul Trombetas ser
lancado ao mar. Também construido pelo Caneco, seu
proposito seria especialmente o transporte de carvdo,
mas a construcdo trazia ainda os requisitos impostos a
navegacdo de longo curso para outros tipos de carga,
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como grdos, minérios, madeira, contéineres, bobinas de
aco, produtos siderurgicos, entre outros. Com capacidade
de 27,5 mil toneladas, o navio permitiu que a Norsul come-
morasse a marca de 60 mil toneladas em sua frota. Ainda
em 1983, a companhia fechou uma joint venture com o
Lloyd Brasileiro e outras duas empresas para acomodar
um aumento expressivo Nas cargas exportadas pelo
armador.

Em fevereiro de 1984, seria lancado o Norsul Tubardo,
com o mesmo propodsito do Trombetas: o transporte de
carvado, prioritariomente. O projeto dos dois navios teve,
dentre seus objetivos, a economia de combustivel por
meio do refinamento da parte submersa, do tratamento
superficial do casco e da opc¢do pela propulséo entre
os modelos de Ultima geracdo. As duas se tornaram as
maiores embarcagdes hacionais em opera¢cdo Na ca-
botagem, e reforcaram o pioneirismo da Norsul e sua
lideranca no transporte de carvéo brasileiro. O Norsul
Trombetas fez sua primeira viagem a servico da Cosipa,
transportando minério e, em seguida, como parte do
Projeto Grande Caraqjds, transportou bauxita entre Trom-
betas (PA) e Itaqui (RS).

Em 1987, a Norsul anunciou que pretendia encomendar
mais dois graneleiros com recursos financiados pelo

Fundo de Marinha Mercante, que na época contava com
uma verba de 17 bilhdes de cruzados, o suficiente para
financiar 600 mil toneladas de novos navios. Naguele
ano, a companhia operou uma media de 11 embarca-
coes, transportando 5 milhdes de toneladas de carvdo,
bauxita, minério de ferro, manganés, fertilizantes, rocha
fosfdtica de aco, gréos e outras cargas a granel. Isso re-
presentou um incremento na ordem de 62% em relacdo
ao volume total embarcado no ano anterior. Para coroar
O aNo, a empresa recebeu autorizacdo para operar No
longo curso, se tornando apta para abracar o transporte
internacional, além da cabotagem.

Ao final da déecada, para acomodar os planos de expan-
s@o de negocios da companhia, outros quatro navios
foram encomendados ao estaleiro Emag, em valor supe-
rior a US$ 100 milhdes. Dois desses navios, de mais de 40
mil toneladas, tiveram o projeto feito pela propria Norsul.
A empresa fechou os anos de 1980 transportando, no
setor de cabotagem e grande cabotagem, 3,7 milhdes
de toneladas de bauxita, carvdo, minérios, fertilizantes,
equipamentos de aco, rocha fosfdtica, gréos e outros
granéis. Com isso, manteve sua posicdo de lideranca em
volume transportado. Aléem disso, no inicio do ano de
1988, a companhia transportou 1,3 milhdo de toneladas
no longo curso.
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Exceléncia para ir além

“Quando eu entrei, a empresa tinha quatro navios
proprios. A estrutura era formada pelas Diretorias
Administrativa, de Planejamento, Técnica e o Fi-
nanceiro, que ficavam junto ao Administrativo e &
Presidéncia. Nos éramos pequenos grupos e a gen-
te atendia tanto & holding — a Lorentzen Empreen-
dimentos S/A - quanto & Norsul. Noés néio tinhamos
esse dinamismo que temos hoje. Era uma empresa
familiar, mas muito séria. Era claro, para nds todos,
o desafio de conquistar o mercado e ser a empre-
sa que entregava o trabalho — a mercadoria,

o transporte — com exceléncia e sem avarias.”
Angela Santos, assistente administrativo,

colaboradora desde 1987

“"A Companhia de Navegacdo Norsul tinha clientes
muito grandes. A principal atividade era o trans-
porte de bauxita. Mas ela também trazia sal do
nordeste e tinha algumas outras cargas menores.
Os principais contratos eram no norte do pais.”
Luiz Aranha Corréa do Lago, conselheiro

da Lorinvest e ex-conselheiro da Norsul

Praca de maquinas do
Norsul Imbituba (1977)
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CAPIiTULO 6

Norsul Internacional

No ano de 1987, por meio da Resolucdo n° 9473 publicada
no Didrio Oficial da Unido no dia 27 de fevereiro, a Norsul
recebeu licenca para operar em loNngo curso com graneis
solidos. Assim, a empresa criou sua divisdo internacional,
liderada pelo ex-diretor comercial da Docenave (Vale

do Rio Doce Navegacdo), Hugo Figueiredo. As operacdes
internacionais comecaram com o transporte de carvéo
metalurgico importado de Hompton Roads, na costa leste
dos Estados Unidos, até o Porto de Santos, para as usinas
siderurgicas brasileiras, gracas a um contrato firmado
com a Cosipa.

Posteriormente, a companhia também passou a trazer

o carvdo da Polénia e da Nova Escocia, no Canadd, e
ampliou o raio de atuacdo no transporte dessa matéria-
-prima para outras siderurgicas brasileiras. Para superar

o desafio de serem lucrativas, a solucdo para viagens de
longo curso foi combinar o transporte do carvéo com car-
gas de exportacdo do Brasil e da Argentina para a Euro-
pa, levando também outras matérias-primas, como soja e
minério de ferro.

Em 1989, dois anos depois de iniciar as atividades na
navegacdo de longo curso, surgia formalmente a Norsul
Internacional S.A., a Norinter. O Lloyd Brasileiro havia de-
sistido de operar no percurso que abrangia desde o Canal
do Panamd até a cidade de Vancouver, no Canadd, e a

Norinter obteve a concessdo de carga geral nessa linha. A
expectativa era atender & demanda crescente de produ-
tos siderurgicos pela California, além de outras cargas. A
combinacdo de granéis com carga geral permitia um me-
lhor equilibrio do frete, maior competitividade e um lucro
superior nas negociacdes. Naguele ano, a empresa reali-
Zou 74 viagens, transportando quase 2 milhdes de tonela-
das de carvdo, antracito, coque de petrdleo, fertilizantes,
cereais, produtos siderurgicos, celulose e outros insumaos.

Em setemlbro de 1990, a empresa anunciou uma joint ven-
ture com a Companhia Maritima da Bélgica para trans-
portar cargas para a costa oeste dos EUA e do Canadd.
O servico chamado Norbel contou inicialmente com qua-
tro navios afretados, com capacidades entre 24 mil e 38
mil toneladas.

O ambiente de negdcios, entretanto, trazia desafios em
funcdo especialmente de questdes regulatorias que difi-
cultavam a competitividade das empresas brasileiras no
mercado internacional. A obrigacdo de compra de navios
apenas em estaleiros nacionais e a exigéncia de quan-
titativo minimo de maritimos brasileiros representavam
alguns desses entraves na época. Ainda assim, a Norinter
apresentou, em 1991, um lucro na casa de US$ 1,3 milhdo,
e transportou 927 mil toneladas de celulose, fertilizantes,
aco e produtos metalurgicos, dentre outros.
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Em maio de 1992, a Norinter firmou acordo com a empre-
sa norueguesa Hoegh para iniciar operacdes de trans-
porte maritimo entre o Brasil e o norte da Europa, carre-
gando produtos como celulose, papel e contéineres. Para
essa operacdo, a empresa disporia de trés navios do
tipo conbulber, adequados & combinacdo de cargas que
seriam levadas para o comeércio europeu. Naquele ano,
uma das cargas mais relevantes, responsdvel por 12% do
faturamento, foi a celulose da Aracruz Celulose, expor-
tada a partir do terminal Portocel, no Espirito Santo. Em
1994, a Norinter continuou transportando produtos flores-
tais, carga geral e granéis solidos, principalmente para a
Europa e a costa oeste dos EUA e do Canadd. Foram 880
mil toneladas, um volume 27,7% maior do que o do ano
anterior.

No ano de 1995, a Companhia de Navegacdo Norsul en-
frentou um momento dificil. A empresa havia contratado
ao estaleiro Caneco os navios Norsul Camocim e Norsul
Crateus, com dinheiro obtido por meio de empréstimo do
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social). Mas o estaleiro, que j& vinha amargando pre-
juizos, quebrou e usou o dinheiro da Norsul como alter-
nativa para tentar saldar as proprias dividas. Ao mesmo
tempo, a empresa perdeu contrato com o seu principal
cliente: a Alumar. Neste momento, a Norinter e a Compa-
nhia de Navegacdo Norsul se uniram, tornando-se uma
Jnica empresa.

Diversificag¢do internacional

“Com o inicio bem-sucedido da Norinter, as opera¢cdes foram ex-
pandidas e diversificadas. Passamos a transportar, além de granéis
sdlidos, cargas break bulk, como aco, celulose, papel de imprensa, e
até grandes bobinas com tubo flexivel para a exploragdio de petrdleo.
Com o tempo, iniciamos transporte regular de contéineres e carga
geral para a costa oeste dos EUA e Canadd. A seguir, iniciamos o
transporte regular de contéineres para o extremo oriente em coope-
racdo com NYK, do Japé&o; CSAV, do Chile; e Grinrod, da Africa do Sul,
formando um consdrcio chamado Good Hope Express - o GEX.”

Hugo Figueiredo, ex-presidente, conselheiro e acionista

Criatividade e inovagédo

“Havia outros grandes projetos nessa época em que ainda tinhamos
a exportagdo de celulose como carro-chefe da nossa saida do Brasil.
N&s desenvolvemos, junto com a Votorantim e a Citrovita, que era a
fabrica de suco de laranja da Votorantim, em Catanduva, a constru-
¢dio de tanques que tinham a forma de uma pilha de contéineres e
eram refrigerados. Entéio, a empresa transportava do Porto de Santos
para Antuérpia, na Bélgica, aquele suco de laranja, meio pastoso, e
Ia ele era distribuido, mais liquefeito, para se tornar suco de laranja
novamente. Isso era uma coisa inédita. As pessoas vinham visitar o
navio em Antuérpia, quando ele chegava, para entender como é que
um navio de carga seca trazia pasta de suco de laranja.”

Angelo Baroncini, diretor-presidente da Norsul, na empresa desde

margo de 1989
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“Desenvolvemos, com a Votorantim, tanques enormes para o transporte de suco de laranja concentrado e refrigerado, em
temperatura de 19 graus abaixo de zero. Cada tanque era um enorme bloco, como se fossem trés contéineres de largura

por cinco contéineres de altura, que encaixavam direitinho na metade do poréo do navio de celulose. Esses tanques foram
projetados especialmente para os porbes dos nossos navios porta-celulose. Os tanques com as unidades frigorificas foram
construidos na Holanda. Ou seja, transportdvamos no mesmo navio, ao mesmo tempo, celulose e suco de laranja refrigerado.
Foi uma revolugdol! Viabilizamos economicamente o transporte do suco de laranja concentrado, que alternativamente seria
feito em tambores dentro de contéineres refrigerados, o que era muito caro. Este € um dos projetos importantes que desenvol-
vemos quando se fala em criatividade e inovagdo.”

Hugo Figueiredo, ex-presidente, conselheiro e acionista




CAPiTULO 7

Um novo cendrio

A década de 1990 trouxe os desafios da consolidacdo
do processo democrdtico e da abertura do mercado.
Por outro lado, espantou o fantasma da inflacdo, a partir
das conquistas do Plano Real. Foi nesse ambiente ainda
bastante turbulento que a Norsul precisou navegar para
manter sua relevéncia no setor maritimo brasileiro, em

uma década também marcada pelo fim de subsidios ¢
construcdo naval.

Grandes empresas nacionais foram vendidas para gru-
pos estrangeiros Nos anos 1990. A Libra foi vendida para
uma holding chilena; a Alianca, para uma alemd, que




ainda adquiriu as linhas para a Europa da Transroll. A
Flumar foi vendida para uma companhia francesa e
outra norueguesa. A Mercosul Line, para uma empresa
dinamarquesa. O desafio de concorrer no mercado com
alguns dos maiores grupos de navegacdo do mundo se
apresentou a Norsul, portanto. Ela foi uma das poucas
empresas Nacionais que resistiram e permaneceram em
suas atividades.

A virada para a década 1990 trouxe uma noticia tris-

te para a Norsul: o graneleiro Trombetas naufragou na
costa do Maranhéo, no final de 1989. O relato do taifeiro
Carlos Alberto dos Santos trouxe & luz a situac¢do dra-
mdadtica do acidente: “Foi um momento dificil para todos.
O naufragio foi bem aterrorizante. O navio foi perdido,
partiu ao meio. Encalhou as 11h da noite, e devido ds ma-
nobras que foram feitas para tentativa de desencalhe,
ele foi se quebrando aos poucos, a dgua invadiu todo

o navio. Do pordo, foi tomando a sua estrutura, como
paidis, praca de maquinas, camarotes. Nos ficamos na
embarcacdo durante duas semanas, tentando resgatd-
-la. E tudo o que a tripulacdo pdde fazer, com o apoio
da Marinha e de um grupo técnico do ramo de seguro,
foi feito. Mas, ndo conseguimos retirar a carga do nNavio,
bauxita que estava sendo transportada do Porto Trom-
betas para Sdo Luis”.

A indenizac¢do pelo acidente seria a maior do setor na-
guele ano. S6 a parte da carga era da casa de US$ 900
mil, enquanto o sinistro total foi calculado pelo Instituto
de Resseguros do Brasil (IRB) em aproximadamente US$
1 milhdes.

O ano de 1990 comecgou com a noticia de que a produ-
c@o naval no pais havia atingido seu nivel mais baixo
desde 1961 e estava em torno de 5 mil toneladas por ano.
Diante deste cendrio, a empresa investiu no aumento de
sua frota pela aquisicéo dos navios Norsul Sobral (1990),
de 26,2 mil toneladas, e Norsul Ipu (1991), de 38,8 mil tone-
ladas, enquanto aguardava a liberacdo de financiamen-
to para construcdio de dois graneleiros.

Tambeém naquele ano, a Empresa de Portos do Brasil
(Portobrds) foi extinta pelo governo, levando a uma greve
de portudrios e estivadores no més de junho. O Norsul
Imbituba, carrecado com cinco 5 mil toneladas de trigo
argentino, foi um dos navios que ficaram aguardando
atracar em meio & paralisagdo. No final do ano, uma
boa noticia: o navio de cabotagem Norsul Tubardo foi
um dos trés premiados com o troféu Seguranca no Mar
pelo Comando do Controle Naval do Trafego Maritimo
(COMCONTRAM), em solenidade no Saldo Nobre do anti-
go preédio do Ministério da Marinha.
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Em 1992, a Norsul iniciou o transporte de gds liquefeito
de Aratu (BA) a Suape (PE), em contrato firmado com a
Companhia Petroguimica do Nordeste (COPENE), apds
uma disputa judicial em torno do afretamento do navio
estrangeiro Alicia | para um trecho de cabotagem. Como
destacou na época o diretor-presidente Hélio Paulo Re-
zende: “N&o se pode parar a economia do pais por falta
de veiculo de transporte e nem se pode permitir o tréfe-
go em nossas estradas dos caminhdes de gds e de qui-
mMicos que s6 causam acidentes perigosissimos”.

Em agosto de 1993, em noticia do Jornal do Commercio,
a Norsul foi destacada como “a maior transportadora de
granéis solidos na navegacdo nacional de cabotagem,
com cerca de 27% do mercado”. No ano de 1994, a Nor-
sul apresentou um aumento de 8,4% em sua tonelagem
embarcada. A empresa transportou 6,1 milhdes de to-
neladas de bauxita, minério de ferro, aco e grdos, entre
outras cargas a granel. A Norsul também foi responsdvel
por transportar gds ao longo do litoral do Nordeste, em
embarcagdes especializadas. Eram cinco embarcacdes
proprias, duas afretadas a casco Nu e mais uma a pPrazo,
além de navios afretados para viagens especificas.

No dia 7 de novembro de 1995, a Norsul publicou no Jor-
nal do Commercio um anudncio a respeito da obtencdo
de seu certificado ISO 9.002, fazendo a primeira publici-
dade desde a sua inauguracdo: “Se vocé estd procuran-

Jornal do Commercio, 1995
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do QUALIDADE em servicos maritimos, procure quem tem
ISO 9.002. A COMPANHIA DE NAVEGACAO NORSUL foi a
primeira empresa privada de navegacdo da América do
Sul a obter o certificado ISO 9.002, emitido pela DET NOR-
SKE VERITAS. Os servicos de nossos navios e funciondrios
foram analisados e considerados dentro da mais alta
qualidade exigida pelos padrdes internacionais. Quando
a qualidade é importante, a NORSUL € a melhor opcdo.”

Dentre os dois graneleiros encomendados para o merca-
do interno no inicio da década, o Norsul Camocim foi fi-
nalmente lancado ao mar em 16 de janeiro de 1996. Com
42 mil toneladas, o navio teve um lancamento prestigia-
do por 200 pessoas, incluindo o secretdrio da Industria e
Comércio Ronaldo Cézar Coelho, o fundador da Norsul
Erling Lorentzen e a princesa Ragnhild.

Ainda em 1996, a Norsul apresentou um incremento de
40% na carga transportada em relacdo ao ano ante-
rior, operando seis Navios proprios e um navio afretado
a Ccasco Nnu, assim como embarcacdes afretadas para
viagens especificas.

Em 1997, a Norsul continuou expandindo sua frota de na-
vios proprios. No dia 24 de marc¢o, foi lancado ao mar o
Norsul Crateus, o segundo dos dois graneleiros encomen-
dados, também de 42 mil toneladas. "“Quando comeca-
ram a fabricar o Norsul Crateus, eu fui acompanhar no

estaleiro, que ficava no Caju, bairro da zona portudria
da cidade do Rio de Janeiro. Eu fui deslocado do Norsul
lou para acompanhar a construcdo no Caneco. A gente
acompanhou a fabricacdo, a obra, o término e fizemos
a prova de mar. Eu assumi a chefia do Norsul Crateus em
marco de 1998 e fiquei ld até 23 de setembro de 2012,
lembra o chefe de mdquinas Nilson Carlota.

Ainda em 1997, o mercado de cabotagem foi aberto a
embarcacdes estrangeiras afretadas por companhias
nacionais de navegacdo por meio da Lei 9.432/97. Isso
permitiria que as empresas arrendassem embarcacdes
no mercado externo enquanto faziom a renovacdo de
suas frotas. Outras novidades vieram contribuir para a
reducdo de custos do negdcio, como o fim das concor-
réncias fechadas a fretes e a isencdo para vdrios tipos
de cargas do AFRMM, o Adicional de Frete para Renova-
c@o da Marinha Mercante.

Dentre as empresas privadas, a Norsul ocupava a pri-
meira posicdo no ranking nacional de navegacdo, com
132 mil toneladas distribuidas entre sua frota. A empresa
veio a arrematar, no mesmo ano, a embarcacéo Norsul
Rio, em leilGo decorrente da extincdo da companhia

de navegacdo Lloyd Brasileiro. O navio era arrendado
desde 1987 pela Norsul. O lote foi o primeiro do leildo, e
foi téo disputado que o leiloeiro comentou na época:
“Trabalho hd 11 anos e meio em pregdes e esse foi o que
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exigiu mais paciéncia”. A disputa pelo navio durou mais
de duas horas.

Outras sete embarcacdes do Lloyd seriam leiloadas no
ano seguinte, num leildo tdo disputado quanto o anterior,
gue chegou a ser interrompido duas vezes por acdes ju-
diciais. Na primeira sessdo, em janeiro de 1998, a compa-
nhia arrematou duas embarcacdes: o Norsul Amazonas
e o Norsul Santos. Na continuacdo do leil&o, ainda em
janeiro, outros dois navios foram comprados: o Norsul
Recife e o Norsul Vitoria.

Assim, a empresa foi a grande investidora do leiléio de
navios do Lloyd, arrematando cinco dos oito ofertados
por um total de aproximadamente R$ 19 milhdes. Outros
R$ 13 milhdes seriam investidos em reparos das embar-
cacgdes. Com o acreéscimo dos novos navios, a Norsul
passou a operar a maior frota nacional,  excecdo da
Petrobras.

Em 1999, a empresa transportou 71 milhdes de tonela-
das, com um incremento de 30% sobre o ano anterior.
As principais cargas incluiram minério de ferro, bauxita,
grdos e sal. A frota, incluindo navios proprios e afretados,
contou com 28 navios. No longo curso, o volume trans-
portado foi de 1,2 milhdo de toneladas, principalmente
de produtos florestais e siderurgicos, além de suco de
laranja concentrado.

A companhia também consolidou sua participacdo na
carga geral transportada em contéineres por meio de
um consorcio na rota Brasil/Argentina e Extremo Oriente
via Africa do Sul. O servico reuniu sécios do Brasil, Chile e
Japdo, e vinha mantendo um desempenho rentdvel, des-
de 1998, especialmente de importacdes para a America
do Sul. A empresa também conseguiu um lucro na casa
dos US$ 4,3 milhdes. A Norsul fechou a década de 1990
mantendo sua posicdo de lideranca com a maior frota
privada de bandeira brasileira de graneleiros.

Desafios e tecnologia

“Fazer o pedido, vincular - isso tudo era feito & mdo. Eu fazia e iden-
tificava quais eram os processos: qual profissional atendeu algum

de Nnossos navios na descarga, Nno carregamento; e a partir dai eu
tinha que juntar toda essa documentacdo, acessar o site da Marinha
Mercante, solicitar, vincular, acompanhar. Hoje temos um robd que faz
isso a partir de um comando que eu dou. E a gente vai acompanhan-
do o status do processo. Eu levava dois, trés dias para fazer isso. Hoje,
utilizamos esse método aqui e em outras dreas da empresa.”

Adriana Pinto, analista de Tesouraria, colaboradora desde 1998
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“N&s trouxemos da Califérnia uma fdbrica
usada da Toyota, para montagem de carro no
Brassil. A gente tirou a fdbrica de Séo Francisco,
na California, e trouxe para Séo Paulo. A gente
trouxe, via navio da Norsul, uma fdbrica inteira.
Trouxemos tambéem da Europa, uma fdbrica da
Mannesmann Vallourec, empresa de Minas Ge-
rais. Descarregamos em Vitdria e, de trem, ela
subiu. Trouxemos ainda as esferas desmonta-
das para o gasoduto Brasil-Bolivia, e alguns fin-
gers de aeroportos para o Nordeste. Embarca-
mos alguns vagdes de trens urbanos e de metro,
assim como rise reels ou umbilicais pesando
até 240 toneladas cada carretel. Entdo, cargas
assim, diferentes do sal, minério, bauxita, trigo,
milho, eram cargas em que, realmente, vocé
precisava estudar para entender aquilo. Como
é que vocé ia colocar aquilo numa embarca-
¢do? Era um jogo de armar e, ao mesmo tempo,
dava muito prazer para a gente conseguir fazer
esse tipo de coisa.”

Angelo Baroncini, diretor-presidente da Norsul,
na empresa desde marco de 1989
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CAPIiTULO 8

Comboios ocednicos

A virada do milénio trouxe uma solu¢cdo transformado-
ra para a navegacdo brasileira: os comboios ocednicos
operados pela Norsul, um grande marco na histéria da
empresa. No ano 2000, o Jornal do Commercio noticiava
que a Norsul queria encomendar quatro barcacas e dois
empurradores “para um projeto pioneiro: transportar to-
ras de madeira da Bahia para serem transformadas em
celulose na fabrica da Aracruz Celulose, no Espirito San-
to”, o que de fato se concretizou. No dia 5 de dezembro
de 2002, a Norsul batizou, no Rio de Janeiro, as barcacas
ocednicas Norsul 2, Norsul 3 e Norsul 4 e o empurrador
Norsul Caravelas. A partir do ano seguinte, a operacdo
do transporte de madeira iniciou entre o terminal de Ca-
ravelas (BA) e Portocel (ES).

Uma noticia do jornal A Tribuna dizia que “a Norsul é a
primeira empresa privada de navegacdo a operar No
sistema empurrador/navio-barcaca em mar aberto”. A
matéria contava ainda que o projeto tinha investimento
de US$ 30 milhdes, parcialmente financiados pelo BNDES
via Fundo de Marinha Mercante. Para esta empreitada,
ainda foram construidos uma quarta barcaca ocedinica
e um segundo empurrador, ambos entregues trés anos
depois.

Em 2003, gracas a um novo contrato assinado pela em-
presa com a Veracel, os comboios ocednicos da Norsul

transportaram 700 mil metros cubicos de celulose em
fardos, volume que foi aumentando ao longo do tempo.
O acordo previa o transporte do material de Belmonte,
na Bahia, para transbordo em Portocel, no Espirito Santo,
de onde a carga seria exportada posteriormente. Para
esta operacdo, iniciada em 2005, foram construidas trés
novas barcacas e um empurrador.

No mesmo ano, foi assinado mais um contrato, desta vez
com a Vega do Sul e a Companhia Siderurgica de Tuba-
réo (CST), para o transporte de bobinas de aco do Espi-
rito Santo até o Porto de S&o Francisco do Sul, em Santa
Catarina. A modalidade de transporte por meio de com-
boios ocednicos foi anunciada pela prépria CST como
inédita no Brasil. A empresa revelou, na época, que as
cargas “serdo transportadas totalmente via barcacas,
em substituicdo ao sistema atual de navios convencio-
nais, com alta taxa de produtividade, carga e descarga”.
As barcacas, do tipo roll on/roll off, tinham pontes rolan-
tes e bercos para manuseio das bobinas.

Para atender a empresa, a Norsul construiu, até o inicio
da operacdo em 2006, mais quatro barcacas com capa-
cidade de 10 mil toneladas cada, alem de dois empurra-
dores. As obras geraram, ao longo de dois anos, cerca de
750 empregos diretos e 1,5 mil indiretos.
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Em funcdo da assinatura dos contratos com a Veracel,
a Vega do Sul e a CST, houve um investimento de US$
70 milhdes em estaleiros nacionais para a construcdo
de sete barcacas e trés empurradores encomendados.
Nesse ponto, a previsdo da companhia era de transpor-
tar mais de 2 milhdes de toneladas por ano.

O modelo de comboio revigorou a cabotagem no pais. Em
2004, a imprensa especializada publicava a noticia que a
Norsul transportaria 1,1 milhéo de toneladas ao ano, con-
siderando apenas as cargas de bobinas de aco. As repor-
tagens valorizavam o ineditismo deste tipo de operacdo,
afirmando que um Unico comboio ocednico poderia subs-
tituir 300 caminhdes de 35 toneladas cada. Segundo Luiz
Phillipe Figueiredo, diretor da Norsul na época, a empresa
tinha intencdo de desenvolver novas solucdes logisticas

a partir dos projetos dos comboios ocednicos e o sistema
era eficaz para viagens de ateé trés dias.

Na operacdo entre o Espirito Santo e Santa Cataring,
por exemplo, uma viagem durava em media dois dias e
meio, e as barcacas podiam ser utilizadas para o trans-
porte de cargas de retorno em contéineres. A vantagem
do modal era o baixo custo operacional, aléem da possi-
bilidade de utilizar portos com menores profundidades
no canal de acesso, pois tinha calado de apenas quatro
metros. A iniciativa era uma opc¢do para as j& saturadas
malhas rodovidria e ferrovidria, que demandavam mais

tempo de transporte. Além de aliviar o tradfego nas rodo-
vias, a nova solucdo reduziria o consumo de oleo diesel.

Em junho de 2004, o Jornal do Commercio voltava a
mencionar a vantagem ecoldgica do modelo de com-
boios para o transporte de madeira e celulose, citando
uma parceria entre a Norsul e o Instituto Baleia Jubarte,
gue tinha o objetivo de garantir que a espécie de mes-
Mo nome tivesse sua reproducdo prejudicada na regido
de Abrolhos. Segundo o jornal, © modelo desenvolvido
pela Norsul havia garantido a reducdo de 72 mil viagens
de carretas nas rodovias brasileiras.

Em 2006, Antonio Oliveira Santos, entdo presidente da
Confederacdo Nacional de Comeércio, elogiou o modelo
num texto sobre a navegacdo de cabotagem do Brasil:
“O novo concejto séo os comboios articulados de bar-
cacas ocednicas impulsionados por um empurrador de
casco duplo a 5.500 HP de poténcia. A Companhia de
Navegacdo Norsul é a pioneira neste conceito de ca-
botagem, operando atualmente 5 empurradores e 11
barcacas.” Discorria ainda que o transporte em barca-
cas possuia frete reduzido devido ao baixo custo opera-
cional, que permitia a entrada em portos onde o canal
de acesso tinha pouca profundidade; e que o Governo
Federal devia dar d cabotagem as mesmas facilidades
gue dava ao transporte com caminhdes.
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Um projeto transformador

“O projeto de comboios ocednicos foi pioneiro e inovador. Isso néo
existia aqui no Brasil e foi necessario porque a gente precisava fazer

a logistica entre portos de dguas rasas, onde navios ndo entravam. O
projeto de embarcagbes ocedinicas surge especificamente para aten-
der a Aracruz e, depois, a Veracel e a CST, hoje ArcelorMittal, transpor-
tando produtos siderurgicos também. O meu pai sempre achou que

a barcaga tinha o seu papel dentro de um contexto de equipamento
para transporte maritimo, exatamente pela razdo de que, em porto
com calado pequeno, ndo entra navio.”

Haakon Lorentzen, presidente do Conselho da Lorinvest

“Os projetos de transporte utilizando comboios ocednicos séo dos
mais importantes que desenvolvemos, quando se fala em criatividade
e inovagdo. O primeiro projeto foi desenhado para atender & Aracruz
Celulose, localizada no Espirito Santo, perto de Portocel. A Aracruz
planejava expanséo de sua fabrica no Espirito Santo, e para tal, preci-
sava se abastecer de madeira (toras de eucaliptos) de florestas no Sul
da Bahia, uma vez que as florestas no ES - proximas da fdbrica - ndo
tinham mais capacidade de suprir a demanda da expanséo. Se fosse
utilizado o tradicional transporte por caminhdo, para trazer a madeira
da Bahia para fdabrica em Aracruz, acarretaria num enorme aumento
de transito na BR-101, praticamente inviabilizando este modal devido
ao vultoso volume envolvido. Seria um enorme caminhdo de madeira,
com seu reboque, trafegando sem parar a cada oito minutos durante

24 horas por dia. Desenvolvemos um sistema com quatro grandes bar-

cagas ocednicas e dois empurradores, para transportar pelo mar, evi-
tando o transporte por caminhdo pelas estradas. O sistema consistia
no seguinte: uma barcaga carregando em Caravelas, na Bahia; outra
barcaca descarregando em Portocel, localizado nos arredores da Fa-
brica da Aracruz, no Espirito Santo, um empurrador viajando com uma
barcaca cheia de madeira; e o outro empurrador viajando no sentido
contrdrio com a quarta barcaga reposicionando em Caravelas. Tudo

Qo mesmo tempo, como um moto-continuo.

Desta forma, economizdvamos dois sistemas de propulséo, se com-
pararmos a navios convencionais. Esta solugdo, além de néo conges-
tionar a BR-101 e evitar acidentes rodovidrios, traz importante reducdo
de emisséo de gases poluentes, e foi economicamente bastante

competitiva.

O segundo projeto que desenvolvemos foi para a Veracel. Era dedi-
cado ao transporte de celulose de Belmonte, na Bahia, para Portocel,
no Espirito Santo. A celulose que transportdvamos reembarcava para
exportagcdo nos navios que habitualmente carregam em Portocel.

O terceiro projeto que desenvolvemos foi para a CST (hoje ArcelorMit-
tal), no Espirito Santo, utilizando barcacas maiores, e bem sofisticadas,
para o transporte de bobinas de aco de até 40 toneladas. As bobinas
de agco eram embarcadas no Espirito Santo, proximo da usina da CST,
e transportadas para Sdo Francisco do Sul, em Santa Catarina, para
suprir a planta da Vega do Sul”

Hugo Figueiredo, ex-presidente, conselheiro e acionista
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Entendendo os Comboios Ocednicos

Os comboios ocedinicos sGo conjuntos de embarcagdes articuladas,
que tém um empurrador e pelo menos uma barcacga, utilizada para
transporte e armazenagem da carga. Com a possibilidade de acopla-
mento e desacoplamento do empurrador, a produtividade é tripli-
cada se comparada ao modelo tradicional de transporte utilizando

Nnavios.

Quando um empurrador opera com mais de uma barcaga, durante o
periodo em que uma delas estd sendo descarregada, o empurrador jd
é capaz de retornar levando outra barcaca, carregada ou ndo, para

o proximo ponto logistico da operag¢do, criando um ciclo de trabalho
que é incorporado & cadeia de producdo do cliente.

Bastante utilizados na Europa e Golfo do México, os comboios oce-
dnicos proporcionam grande flexibilidade e séo dimensionados de

acordo com a necessidade de movimentacdo de carga, distdncia a
ser navegada, as caracteristicas dos terminais e eventuais necessida-
des de estoque.

O sistema possui diversas vantagens em relacdo a outros modais de
transporte de cargas. Ele permite a entrada em canais e portos de
pequeno calado, dguas rasas e tambem tem maior capacidade de
manobras. Proporciona uma maior eficiéncia operacional devido ao
fluxo continuo de carga, j& que ha barcacas ocednicas carregando,
descarregando e navegando ao mesmo tempo. E ainda traz a possi-
bilidade de armazenagem, j& que as barcacas séo adaptadas para
cada tipo de carga e para os terminais. Aléem disso, apresenta menor

consumo de combustiveis, emissdo de gases e risco de acidentes

frente ao modal rodovidrio.
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CAPIiTULO 9

A Norsul no terceiro milénio

Na economia, a busca pela estabilidade da moeda foi
um marco da década de 2000. A taxa bdsica de juros
chegou a 26% e se manteve entre as mais altas do mun-
do. O governo lancou o Programa de Aceleracdo do
Crescimento, com o objetivo de fomentar a indUstria na-
cional. Na Norsul, além dos comboios ocednicos, outras
experiéncias marcantes se tornaram relevantes para o
negocio.

O milénio comecou com investimentos para a expan-
s@o da frota. As embarcacdes arrematadas no leiléo do
Lloyd Brasileiro foram reformadas para entrar em ope-
racdo. "Foi um passo bastante ousado, pois 0s Navios
estavam fora de classe, abandonados e em péssimas
condi¢cdes de conservacdo. Arrematamos os navios a
precos bastante atrativos, arrendamos as instalacdes do
antigo estaleiro Caneco, que estava em situacdo pré-fa-
limentar, organizamos Nosso proprio estaleiro de reparos,
a Norsultec, e fizemos a recuperacdo das cinco embar-
cacdes”, recorda Hugo Figueiredo.

Desta forma, a Companhia de Navegacdo Norsul se tor-
naria a maior empresa de cabotagem do Brasil e a em-
presa privada brasileira com maior frota por tonelagem.
Anos mais tarde, a Norsul revendeu as embarcacdes
para o mercado internacional por praticamente o triplo
do valor gue investiu para comprd-las e reformd-las.

"Foi um negdcio extraordindrio, que trouxe para a Norsul
solidez e respeitabilidade. Nesta época, haviamos ex-
pandido substancialmente nossa atividade no transpor-
te de celulose e break bulk e compramos varios navios
especializados, do tipo open hatch”, lembra Hugo Figuei-
redo.

No mesmo periodo, o Governo Federal recuperou o
Fundo da Marinha Mercante, que estava sendo absorvi-
do pelo Tesouro Nacional, e buscava investidores para
revitalizar os estaleiros. Além disso, o governo do Rio de
Janeiro estava oferecendo incentivos fiscais para o setor.

Em 2003, a Norsul operou sua frota de dez graneleiros de
bandeira brasileira, com um total de 430 mil toneladas
de porte bruto, e também as trés barcacas e o empur-
rador utilizados para o transporte de madeira. A longo
prazo, além desses navios, outros foram afretados. A
empresa manteve sua posicdo como a maior operadora
de exportacdes de bandeira nacional no transporte de
granéis solidos e se consolidou como uma das maiores
companhias de navegacdo privada do pars.

A Norsul completou 40 anos em servicos de cabota-
gem e no Mercosul, ainda com a estratégia de ex-

pandir suas atividades de transporte de longo curso
no trafego internacional. Ainda em 2003, a empresa
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apresentou expansdo relevante em seu caixa, cerca

de 80%, e aumento de 18% no volume transportado. A
companhia fechou um contrato de curto prazo para
transporte de bauxita com a Alunorte, o que contribuiu
para seu bom desempenho nesse ano. A bauxita foi res-
ponsdvel por 50% da carga transportada pela empresa,
resultado obtido destacando-se também as operacdes
com a Alumar, cliente da Norsul de longa data e que per-
dura até os dias atuais.

Ao final de 2003 e durante todo o ano de 2004, o
tranporte de longo curso ofereceu condicdes atraentes,
com alta demanda internacional de granéis solidos. Em
paralelo, no mesmo periodo, o aumento do frete de ca-
botagem surpreendeu muitas industrias.

Para divulgar a rota do corredor comercial entre Tubardo
(ES) e SGo Francisco do Sul (SC), e reforcar a importén-
cia da cabotagem, a Norsul planejou - em parceria com
seus clientes do trafego Vega - uma regata partindo de
Vitoria, passando pelo Rio de Janeiro e chegando a San-
ta Catarina, em marco de 2004. Neste ano, o escritorio
da Norsul, em Sé&o Francisco do Sul, foi inaugurado para
gerenciar o contrato de comboios ocedinicos da regido.

Em janeiro de 2008, lamentavelmente, ocorreu um aci-
dente com a barcaca Norsul 12, que transportava bobi-
nas de aco e emborcou no canal de acesso da Baia da
Babitonga, em Sé&o Francisco do Sul (SC), ocasionando
derramamento de dleo que levou & interdic&o das praias

locais. A empresa ndo poupou esforcos na tentativa de
conter o derramamento e indenizou os pescadores da
regido por seus prejuizos. A equipe da companhia man-
teve um canal de comunicacdo aberto com a popula-
c¢do local, para esclarecimentos, como lembra Karla M6-
nica, analista administrativo da Norsul: “Foi um trabalho
de formiguinha, indo de comunidade em comunidade
explicar a situacdo e ver o que a populacdo necessitava.
A empresa investiu na cidade, nos projetos sociais, aju-
dando as comunidades mais carentes. E hoje a Norsul se
tornou uma empresa simpdtica da cidade, que faz parte
da comunidade”.

“A conduta, a integridade, a seriedade com que o assun-
to foi tratado; a responsabilidade que foi dada a cada
um dos eventos; o mandato que eu recebi de defender
mais cuidados... Todos esses valores - que entremeiam

0 grupo - eu vi sendo aplicados ali”, relembra Luciano
Medeiros, hoje diretor-presidente da Lorinvest. E com-
plementa: “Todos os erros e 0s acertos que permearam
aquela ocasido, mostraram gue a integridade com que a
gente conduziu todo esse processo fez com que a Norsul
seja hoje uma empresa com uma credibilidade preser-
vada e construida localmente em S&o Francisco do Sul.
A Norsul tem hoje indices de incidentes em linha ou me-
lhores que os benchmarks mundiais. Com bons pilares,
VOCé se reinventa, se organiza, aprende e cresce”.



Entre os melhores e maiores

Em 2005, a Norsul ganhou o prémio Melhores e
Maiores, da revista Exame, como a Melhor Empre-
sa de Servicos de Transportes do pais, entre todos
0s modais do setor, inclusive o aéreo. Dona da
maior e mais moderna frota privada nacional, foi a
companhia que mais movimentou cargas por via
maritima no Brasil, no exercicio de 2004. O ranking
da publicagédio levava em conta fatores como cres-
cimento de vendas, investimento e rentabilidade.
Neste Ultimo item, a companhia registrou retorno
de 56,9% sobre o patrimoénio.

“Com a entrada em operagdo dos navios compra-
dos no leilGo do Lloyd Brasileiro, nos tornamos a
maior empresa de cabotagem do Brasil e a empre-
sa privada brasileira com a maior frota por tonela-
gem. Nosso faturamento e nosso resultado cres-
ceram vertiginosamente, trazendo muita robustez
para a empresa. Este ciclo culminou, em 2005, com
o prémio de melhor empresa de transportes do
Brasil. Foi o reconhecimento publico a todo esforco
e trabalho desenvolvido” lembra Hugo Figueiredo,
ex-presidente, conselheiro e acionista.




Cuidado na esséncia

“A Norsul era como uma familia. Um time pequeno, unido, onde um
confiava muito no outro. N&o havia brigas, nem disputas. Na re-
alidade, foram construidas fortes amizades naquela convivéncia
harmoniosa. Um ambiente maravilhoso. Me orgulho muito de termos
formado um time tédo bacana, eficiente e criativo.”

Hugo Figueiredo, ex-presidente, conselheiro e acionista

“A Norsul promove geracdo de empregos diretos e indiretos aqui em
Sé&o Francisco do Sul. E algo em que sempre estamos pensando:
como podemos ajudar a cidade. Sempre tivemos esse olhar, de en-
tender como podemos contribuir de alsguma maneira.”

Marion Alves, coordenadora de Servigos Gerais e Bases,
colaboradora desde 2011

De vento em popa

A Norsul conta hoje com mais de trezentos 300 maritimos em sua
equipe. N&o seria possivel comemorar os sessenta 60 anos da
empresa sem reconhecer o valor e as contribuicbes desses colabo-
radores e dar voz a eles. “Gostaria de deixar aqui registrado o meu
reconhecimento e o meu agradecimento aos maritimos que tanto
contribuiram e contribuem até hoje para a nossa historia”, destaca

Haakon Lorentzen.

Para o taifeiro Carlos Alberto dos Santos, que ja trabalhou a bordo de
dez navios - Norsul Rio, Norsul Tubaréo, Pio Grande, Norsul Piacague-
ra, Norsul Crateus, Norsul Camocim, Norsul Recife, Guanabara Bay,
Babitonga Bay e Norsul Imbituba -, a mudanca cultural realizada pela
companhia impactou profundamente o dia a dia a bordo: “Hoje os
comandantes fazem o papel de gerenciar pessoas para obter suces-
so para a sua administracdo e o maximo de aproveitamento, quali-
dade profissional, dedicacdo e amor & empresa, ao navio. Colocar a
sua tripulagéo apta a qualquer situagdo, fazer com que o navio seja
ouvido pela empresa e vice-versa. Ainda temos pensamentos antigos
nos navios, mas que estdo sendo desconstruidos a partir desse novo

gerenciamento, do ‘vamos trabalhar juntos”.

O chefe de maquinas Nilson Carlota, que passou pelos navios Norsul
Tubardo, Norsul Imbituba, Norsul Ipu, Norsul Crateus e foi buscar o Pio
Grande em um estaleiro na China, destaca a importédncia de integrar
as diversas geragdes presentes nas embarcagdes: “O que era a Mari-
nha Mercante antigamente e o que é Marinha Mercante hoje em dia?
A maioria dos profissionais formados agora tém um curso superior,
s@o professores, sGo engenheiros. O nivel melhorou, e muito. Educa-

¢dio, comportamento e o relacionamento também”.

45






48



CAPIiTULO 10

Crescimento continuo

A conturbada década de 2010 foi marcada pela insta-
bilidade politica e econdmica no Brasil e, em seu Ultimo
ano, pela trdgica pandemia de covid-19. A Norsul, entre-
tanto, continuou crescendo e investindo nas atividades
de cabotagem no pais.

Em 2011, a empresa adquiriu mais um navio, o Norsul
Juruti. No ano seguinte, a embarcacdo fez uma descarga
histdrica de bauxita do Porto de Alumar, no Pard, para
S&o Luis, no Maranhd&o, em sua viagem inaugural com
mais de 55 mil toneladas. A viagem marcou o inicio de
uma rota regular com carga de minério da mina de Juru-
ti, que deu nome ao navio.

No ano de 2012, foi entregue o Norsul Pio Grande, grane-
leiro construido pelo estaleiro Tsuji Heavy Industries (Jian-
gsu) Co. Ltd., na China. Um dos responsdveis por buscar
0 navio no continente asidtico foi o chefe de mdaquinas,
Nilson Carlota. “Permaneci na China durante um més
para acompanhar a saida da embarcacdo do estaleiro.
Em seguida, realizamos a prova de mar, que leva entre
guatro e cinco dias e tem o objetivo de testar todos os
equipamentos da parte de mdquinas e de navegacdo.
Esses testes sdo registrados e fazem parte do manual e
do histérico do navio. Depois de tudo concluido, desem-

barquei em Singapura e voltei ao Rio de Janeiro, para
aguardar a Anglo-Eastern enviar a embarcacéo da Asia
para o Brasil”, relembra.

Em 2013, foi a vez da compra do Sepetiba Bay, construi-
do pela Samijin Shipbuilding Industries, também na Chi-
na. O navio passou a operar para a Norsul sob a bandei-
ra da Libéria.

No ano seguinte, o navio quimico NT Guanaco iniciou
suas operacdes em regime de time charter. A embarca-
cdo pertencia ao armador chileno Ultratank e marcou
a primeira experiéncia da Norsul com o transporte de
produtos de granel liquido, bem como o inicio da parce-
ria com a empresa chilena Ultramar.

Em outubro de 2015, a Norsul comprou o navio multi-
proposito Vitoria Bay, construido para o armador Ca-
risbrooke Shipping. A embarcacdo era adaptdvel ao
transporte de lotes de granel, madeira, celulose e bobi-
nas de aco. Naquele ano, a Norsul transportou cerca de
2,4 milhdes de metros cubicos de madeira para a Fibria,
conforme noticia da revista interna A Bordo. Na opera-
cdo, atuavam os navios Pio Grande e Sepetiba Bay, além
dos empurradores Norsul Caravelas e Norsul Abrolhos e
das barcacas Norsul 2, Norsul 3, Norsul 4 e Norsul 5.
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Em 2016, a Norsul recebeu da Fibria o prémio Provedor
Destaque de Seguranca 2015, que reconheceu o com-
prometimento da companhia e seu desempenho no
quesito seguranca. Em junho daqguele ano, a Norsul as-
sumiu a gest@o do navio NT Guanaco, que operava com
carregamentos de etanol, soda cdustica, gasolina, dleo
vegetal e outros produtos quimicos para clientes como
Braskem, Copersucar, Agropalma e Unigel. Ainda em
2016, houve o primeiro embargue de dleo de palma ja
realizado na cabotagem brasileira, por meio do navio MT
Sveva, afretado pela Norsul em regime de time charter.
A carga foi a primeira da empresa na rota entre os por-
tos de Belem e Santos.

Em 2017, a companhia langou o projeto Escolas do Co-
nhecimento Norsul, visando o desenvolvimento de seus
colaboradores nos temas Gestdo de Financas; Comer-
cial; Técnica; Ndautica; Pessoas; Organizacional e Tl; e
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude (QSMS).
Outros dois programas foram lancados no final daquele
ano: o Onda Verde, para conscientizar os colaboradores
sobre cidadania e meio ambiente; e o Mar de Ideias, que
convidou as pessoas a contribuirem com sugestdes de
melhorias para a empresa.

Em junho de 2018, iniciaram-se as operacdes do navio
quimico NT Taruca, com afretamento modificado para
casco nu, bandeira e tripulacdo brasileiras, em substitui-
cd@o a operacdo com o NT Guanaco. As principais cargas

eram etanol, dleo de palma, soda cdustica e gasolinag,
para clientes como Braskem, Oxiteno, Basf e Agropalmai.
Dois meses depois, a Norsul fez parte de um exercicio do
Ministério da Defesa para testar o embarque e desem-
barque de veiculos de combate. Foram utilizados um
empurrador e uma barcaca, no Porto de S&o Francisco
do Sul (SC), e o exercicio completo so seria finalizado no
més de novembro.

Em 2019, a Norsul tornou-se a primeira empresa do mer-
cado brasileiro a realizar o transporte de cimento a gra-
nel em navio especializado. A empresa tambeém iniciou
um projeto revoluciondrio dedicado a revitalizar a cultura
organizacional a partir da visdo dos préprios colabora-
dores e langou o Programa Vamo!, dedicado ao fomento
da saude integral e bem-estar com acdes e atividades
voltadas para as saudes fisica, emocional e financeira.

O Ultimo ano da década foi agitado na Norsul. A empre-
sa anunciou um acordo de cooperacdo com o Porto do
Acu para lancar um servico de transporte maritimo de
curta disténcia. O objetivo era o transporte de contéine-
res e cargas de projeto (aquelas cujas medidas, dimen-
sdes e peso sdo fora dos padrdes para o embarque em
contéineres) entre os portos do Rio de Janeiro e Acu (RJ),
utilizando comboios ocednicos. Mas, no més de marco,
tudo mudaria no mundo com o anuncio pela Organiza-
cdo Mundial de Saude (OMS) da pandemia de covid-19.
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Em dezembro de 2020, a Norsul encerrou a década tor-
nando-se a primeira empresa brasileira de navegacdo a
participar do Global Maritime Forum (GMF), organizagdo
global cuja iniciativa Getting To Zero Coadlition visava
acelerar a descarboniza¢cdo do transporte maritimo,
com o desenvolvimento e implantacdo de navios comer-
cialmente vidveis com emissdes zero em dguas profun-
das até 2030; rumo & descarbonizacdo total até 2050.

A iniciativa conta com o apoio de mais de 110 empresas
dos setores de navegacdo, energia, infraestrutura e
financas e de organizacgdes intergovernamentais ao
redor do mundo.

“A Norsul €, no mercado brasileiro, uma referéncia de
uma companhia em que vocé pode confiar. Noés fomos
capazes de acomodar as necessidades dos clientes
para gue eles pudessem manter vivas as suas opera-
coes, por vezes aumentando a exposicdo de crédito
para gue o cliente pudesse operar num momento que
entendiamos como dificil. Entdo, essa capacidade de
se agjustar as necessidades dos clientes tem sido uma
marca da Norsul”, destaca Luciano Medeiros, diretor-

presidente da Lorinvest.

Um novo segmento numa empresa veterana

Em 2014, a Norsul comegou a atuar no segmento liquido e quimico,
que exige embarcacgdes especificas. A empresa se associou Ao grupo
chileno Ultratank, dono do navio NT Guanaco, como explica Carlos

Alberto Carloni, ent&o diretor da Norsul:

“N6s sempre tivemos o olhar de buscar alternativas, parcerias com
fornecedores, por exemplo, para viabilizar os negdcios de forma a
gerar maior eficiéncia para as operagdes. A Norsul e o Grupo Ultra
fizeram uma joint venture para operacdo de navio quimico na costa
brasileira, mas nada sabiamos sobre operagcbes com esse tipo de
embarcagdo. Antes de iniciar os servigos, fizemos um road show para
potenciais clientes, falamos da nossa joint venture e nossa experién-
cia de cinquenta 50 anos de empresa de navegacdo. Descobrimos
que ndo poderiamos operar, pois ndo atendiamos a Matriz de Vetting.
Ela estabelece que a empresa de navegagdo, seu shipmanager e
tripulantes devem ter determinado tempo de operacéo juntos para
certas categorias de maritimos, e ndo hd como um armador entrar

nesse mercado sem tal qualificagdo”, lembra Carloni.

“Surgiu uma ideia: nos realizamos o afretamento do navio, fizemos a
operacdo comercial e contratamos o shipmanager do Grupo Ultra
para fazer a gestdo técnica, poréem usando tripulantes da Norsul. Com
isso, apds dois anos a Norsul passou a se qualificar atendendo & tal
Matriz e obtendo um documento especifico que nos habilita a operar

navios de granel liquido em qualquer lugar do mundo”, detalha.
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Entretanto, a Ultratank se desinteressou pelo mercado brasileiro apos algum tempo, gerando mais uma oportunidade que foi abragada pela Norsul.
“Nos compramos um navio deles e continuamos afretando outras embarcagdes para operagdo de liquidos. Foi um marco importante porque era
um outro segmento, com uma certificacdo especifica para esse tipo de carga, que é mais poluente e de armazenamento especifico. O navio tam-
bém tem umas peculiaridades de bombeamento, de tanque, multiplos tanques para limpeza. E uma tripulacéo que tem que ter um nivel de espe-

cializagdo diferenciado em relagéio ao granel seco”, relembra Rodrigo Cuesta, diretor financeiro.

Pioneirismo na cabotagem de cimento

No ano de 2019, a Norsul se tornou a primeira empresa de navegacdo de cabotagem no Brasil a utilizar um navio especializado para o transporte de
cimento a granel. O Glory Tellus do tipo cement carrier, controlado pela empresa, evita o contato entre o produto e o meio ambiente, por meio de

uma tecnologia que utiliza compressores que tratam o cimento como um fluido.

Como explica Rodrigo Cuesta, diretor financeiro: “Nesse segmento, nés ndo tinhamos um navio especializado, um cement carrier. E um trade bas-
tante especifico. Fechamos o contrato em 2019, mas foi no inicio de 2020 que comeg¢amos de fato. Afretamos o navio junto ao armador noruegués e
em determinado momento, ele resolveu vendé-lo, nés compramos e mantivemos a prestagdo de servigo. Esse navio é altamente especializado, tem

uma protecdo de carga e descarga, j& que o cimento € uma carga poluente”.
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CAPIiTULO 11

Transformacdo cultural

Como olhar uma empresa com mais de cinco déecadas
de experiéncia e de sucesso no mercado e reconhecer
suas fortalezas e vulnerabilidades, diante de um mun-
do em constante transformac¢do? Como acompanhar a
evolucdo tecnoldgica e os desafios de sustentabilidade?
E ainda, como prepard-la para crescer e durar por pelo
menos mais 60 anos? Esses foram alguns dos questio-
namentos que levaram a Norsul a repensar sua cultura
organizacional.

Em 2019, a empresa iniciou o Projeto de Cultura com o
objetivo de reestruturar sua miss@o, visdo e valores; os
modelos vigentes de gestdio e governanca; e, em espe-
cial, preparar seus colaboradores para o crescimento da
companhia.

Na Norsul, como na maioria das empresas tradicionais,
o modelo de gestdo seguia premissas construidas na
era industrial: hierarquias rigidas com centralizacdo de
decisbes (top-down), modelo de lideranca baseado em
comando e controle, baixa tolerdncia ao erro e A expe-
rimentacdo, entre outras. A cultura da Norsul precisava
de uma grande mudanca, mesmo com a modernizagcdo
tecnoldgica e a evolucdo do negdcio nos Ultimos anos.

Em contraste ao modelo anterior, para se manterem
competitivas e gerarem valor aos seus acionistas, as
organizacdes comecaram a se reinventar. Era necessdrio
se tornar mais responsivo, aprendendo e criando solu-
cdes ageis por meio de um fluxo continuo de informa-
coes. Ciclos rdpidos de experimentacdo e aprendizado
passaram a ser essenciais. Trabalhar em rede, buscando
parceiros e clientes para também colaborar na cons-
trucdo das solucdes. Os colaboradores comecaram a
fazer parte do processo decisorio, jd que conheciam em
profundidade os problemas do dia a dia.

Mudancas de gestdo nascem de transformacdes cultu-
rais e esse foi o caminho adotado pela Norsul. Por meio
de um Projeto de Cultura bem construido, a companhia
deu um salto evolutivo nos Ultimos anos. Primeiramente,
por meio de uma pesquisa que envolveu cerca de 300
colaboradores de bordo e terra, foi feito um diagndstico
cuidadoso dos valores individuais, dos j& presentes na
cultura da empresa e daqueles considerados necessd-
rios para que ela mudasse de patamar. Dentre os valo-
res jd presentes a serem mantidos, foram identificados:
sustentabilidade, integridade, atitude de dono e segu-
ranca. No campo dos desejados, entraram: colaboracéo,
inovacdo, exceléncia e pessodas.
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Um Grupo de Cultura foi criado para qualificar os valores
propostos, por meio de inUmeras oficinas com colabo-
radores e gestores, e discutir o proposito, a miss@o e a
vis@o da empresa. Composto por pessoas de diversas
dreas, tempos de empresa e funcdes, segue com o
objetivo de fomentar conversas internas e movimentar
gestores e projetos em prol da evolugcdo da pratica dos
valores da empresa.

"O proposito da Norsul foi inspirado em uma entrevista
gue o Erling nos concedeu. Para ele, era importante que
as pessodas que entrassem na empresa soubessem que
precisavam fazer ‘aquilo que € bom para o mundo’.
Entdo, para nos, o Nosso legado € a nossa cultura.

A nossa forma de fazer as coisas € que vai impactar a
sociedade e mudar o mundo”, lembra Aline Carvalho,
gerente executiva de Gente e Gestdo.

A metodologia de mudanca cultural baseada em valo-
res, ancorada no metodo do professor Richard Barrett,
foi escolhida por ser simples e acessivel a todos os niveis
da organizacdo. Comprovadamente, amplia o engaja-
mento do colaborador gerando maior produtividade e
foco no cliente, além de maior lealdade por parte de
seus stakeholders e mais boa vontade social, aspectos
relevantes na histdria da Norsul até os dias atuais.

Apos dois anos trabalhando na dissemina¢cdo dos
valores e no desenvolvimento de pessoas, em abril

de 2021, a Norsul iniciava uma nova fase da sua historia,
com a mudanca para a nova sede e a implantacdo de
métodos de gestdo baseados em maior adaptabilida-
de, experimentacdo e horizontalizacdo de discussdes e
decisdes (bottom-up). De I& para cd, além de mudancgas
de liderancas, novas dreas foram criadas, como Novos
Negdcios, Juridico, Controles Internos e Compliance. Em
setembro daquele ano, o processo de transformacdo
cultural ganharia visibilidade externa com o rebranding
da empresa. Em janeiro de 2022, todas as mudancas
fomentadas pelo projeto levaram a decis@o de fazer
um novo planejamento estratégico, e ao final do ano,

a Norsul se reposicionou, deixando clara as diretrizes
de crescimento para os proximos anos.

A gestdo da cultura Norsul é uma jornada de trans-
formacdo real, em curso, que permeia a execucdo da
estratégia de negdcio para preparar a empresa Para 0S
proximos 60 anos. “Quando eu olho para o trabalho de
cultura que a gente vem fazendo, vejo um trabalho real-
mente de reconexdo & esséncia da Norsul. E o cuidado
com as pessodas, a autonomia com responsabilidade, a
inovacdo, um empreendedorismo no sentido do prota-
gonismo”, conta Aline.
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Norsul 12 e a nova identidade de marca

Em margo de 2022, a Norsul finalizou a pintura da primeira embarcagdo da companhia que, naquele momento, trazia sua nova cor. A Norsul 12 foi
a primeira barcaga roxa da qual se tem noticia. O processo durou quase um més, teve cerca de 200 profissionais envolvidos tanto para a pintura

como para a docagem. Em cada parte da embarcacdo, existe um sistema de pintura especifico de acordo com as necessidades da drea: evitar

corros@o, suportar abrasdo, ser antiderrapante, entre outras. Apenas no casco foram necessdrias quatro demdos de tinta, usando trés tipos

diferentes de produto: anticorrosivo, selante e anti-incrustante.
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Uma nova empresa

“A empresa passou por uma transformagdo cultural gigantesca.
Trabalhou muito a inclusdo. Hoje, vemos vdrias mulheres ocupando
diversos cargos de lideranga. E muita gente nova. Temos funciondrios
com trinta 30 anos de empresa, com vinte 20 anos, outros com quase
dez anos, como eu. Mas tem muita gente nova, com olhar diferente.
Esse olhar da incluséo, sem preconceito de raga, sexo, género, orien-
tacdo sexual. E uma empresa muito mais inclusiva, que realmente
estd preocupada com isso.”

Jodo Bottoni, gerente técnico de frota, colaborador desde 2015

"Anticamente, 0 ambiente era muito mais masculino. Houve uma
incluséo, uma diversidade muito grande. Hoje, a Norsul tem muitas
mulheres trabalhando nos escritorios, e avanca nessa pauta tambem
nas embarcagbes: com mulheres maritimas, e no comando. E isso
nos dd muito orgulho! Sabemos que a vida no mar é dificil, e a mulher
enfrenta desafios extras em um ambiente muito hierarquizado e mas-
culinizado. E muito importante investir nessas mulheres para que elas
ocupem cargos de lideranga futuramente na terra e no mar.”

Pilar Perez, diretora Juridica, de Compliance e RH da Lorinvest

“A parte administrativa da Norsul sempre foi um brago direito para
nos, sabe? Ndo existe problema de comunicagdo. Na empresa que
trabalhava antes de entrar na Norsul, ndo conseguia falar com nin-
guem, me sentia como um numero. Na Norsul, falo com todo mundo
e me sinto ouvido. Explico o problema, o que estd havendo e sempre
tenho um feedback. Isso faz toda a diferenca: pertencer a uma
empresa em que vocé é reconhecido, bem atendido, valorizado.”

Nilson Carlota, chefe de mdquinas, colaborador desde 1996

“"Hoje tenho uma liberdade muito maior para tomar decisées. Eu me
sinto muito & vontade no setor em que trabalho. E os desafios, para
mim, sGo as coisas novas na empresa, que estéo surgindo. Eu es-
tou sempre tentando acompanhar. Atualmente, eu vejo a empresa
bem focada, bem estruturada, bem alinhada. Percebo que ela estd
evoluindo todos os dias. O nosso objetivo é expandir no mercado e
acredito que estamos seguindo um caminho muito bom.”

Vanderlei Machado, analista de Suprimentos, colaborador

desde 1990

“"Hoje todo mundo vé todo mundo. Antes era: a Diretoria Técnica e
seus funciondrios na sala deles, e nés na nossa sala. Nés saiamos
por uma porta para acessar outro departamento. Hoje a integragdio
é maravilhosa. Antes costumdvamos dizer que eram varias ‘Norsuis’
dentro de uma. Hoje, ndo. Hoje, nds somos uma engrenagem so.”

Angela Santos, assistente administrativo, colaboradora desde 1987
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“Hoje, nos temos liberdade para errar. Isso faz com que a gente
avance mais rdpido na solu¢cdo do nosso problema cotidiano. A
hierarquia ajuda a organizar as coisas, mas ndo impede que a gente
teste e busque solugdes alternativas, inovadoras para resolver um
problema novo.”

Leonardo Werneck, coordenador de Projetos e Performance,
colaborador desde 2013

“O ambiente de trabalho da Norsul € muito positivo. Temos as
pressdes que sdo normais, que a funcdo exige, mas é tudo conversa-
do. As pessoas se entendem. E um ambiente totalmente sadio,

na minha percepc¢do.”

Thiago Zeni, supervisor de Manutengéo, colaborador desde 2013

“Hoje, a Norsul € uma empresa pouco hierarquizada. Obviamente,
ainda hd uma estrutura de comando, mas eu diria que trabalhei em
poucas empresas em que vocé tem um nivel de deciséo téo construi-
do de baixo para cima. No aspecto de inclusdo, eu acho que estamos
melhorando. Se vocé considerar a nossa ‘pizza etdria’, e também a
questdo de género, ainda hd uma predomindncia masculina - que é
um problema do mercado de trabalho e da nossa sociedade - mas
eu acho que estamos fazendo um esforco coletivo para mudar isso.
Tivemos a Semana de Sustentabilidade, com varias agcées e palestras
sobre o tema. O perfil médio etdrio da empresa jd mudou bastante. Eu
acho que a gente j& melhorou muito.”

Rodrigo Cuestaq, diretor financeiro, na empresa desde 2014

“Quando eu optei pela praticagem, meu pai se esforcou para que eu
entrasse na Norsul, que era a Unica empresa que tinha uma relacdo
bem grande entre o pessoal de terra e bordo. Ele trabalhou na Norsul
como oficial de mdaquinas até 2019, quando se aposentou. Meu pai
dizia que o trato na empresa era diferenciado, e percebo que isso so
aumentou, estd cada vez mais focada na aproximagéo e no bem-es-
tar do maritimo. A Norsul trabalha em temas importantes de incluséo
e de igualdade de género. Na parte ambiental, também se dedica a
questbes como eficiéncia energética e descarte de lixo.”

Jodo Gabriel Schuelter Nunes, imediato, colaborador desde 2018
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Em 60 anos de historia, a Norsul acompanhou as mudancas do mundo sem perder o foco na exceléncia e na inovacdo.
A nossa marca assumiu diferentes formatos e também evoluiu ao longo do tempo.

63









CAPITULO 12

Suporte na pandemia

Em pleno processo de renovacdo em sua gestéo, a Norsul foi pega de surpresa pela pandemia
de covid-19. Mesmo assim, a empresa conseguiu se manter em funcionamento, com foco no
cuidado e na saude de seus colaboradores. Logo no inicio da pandemia, a companhia iniciou
um processo criterioso de higienizacdo das embarcagdes, vacinou as equipes contra gripe,

fez o monitoramento das quarentenas para troca de tripulacdo, forneceu apoio psicoldgico e
trabalhou em sintonia com o Ministério da Saude, Marinha e autoridades portudrias, aléem de
clientes e fornecedores.

Mesmo com a gravidade da doenca, era essencial manter os servicos de infraestrutura em
funcionamento, evitando a falta de alimentos e outros produtos necessdrios para a popula-
cdo: insumos, matérias-primas, equipamentos, pecas mecdnicas e uma infinidade de itens que
fazem parte do dia a dia das pessoas e sdo indispensdveis para a continuidade de atividades
das dreas da Saude, Energia, Agronegdcios, Tecnologia e Industrias de Base. A dedicacdo das
equipes da Norsul e os cuidados da empresa com a saude, permitiram continuar operando
com seguranca.

A atuacdo da companhia durante o periodo critico se baseava em quatro premissas: cuidar
dos nossos, da saude, da sociedade e do negdcio. Além das iniciativas focadas no colabora-
dor e suas familias, a Norsul realizou doacdes equivalentes a R$ 1 milhé&o em equipamentos
meédicos, cestas bdsicas, itens de higiene e equipamentos de protec¢do individual, que foram
distribuidos nas regides em que atua. A empresa priorizou a compra dos itens em pequenos
comercios, para minimizar o impacto causado pela pandemia na economia local.
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Entre as medidas que a Norsul adotou para manter os seus servicos, estavam os cuidados
com os colaboradores embarcados, que passavam por um processo dificil de quarentena nos
hoteis. Por meio da iniciativa Fala Quarentena, diariamente, de domingo a domingo, profissio-
nais de terra da drea de Gente e Gestdo se conectavam com os maritimos que estavam em
isolomento nos hotéis para manter o contato humano, conversar sobre assuntos do cotidiano
OU apenas jogar jogos e contar histodrias.

Jodo Gabriel Nunes, imediato do Pio Grande, lembra dos protocolos de seguranca deste perio-
do: “Para embarcar durante a pandemia, nds ficdvamos isolados. iamos para o hotel e passd-
vamos 14 dias hospedados para, entdio, fazer o teste de covid. Muitas vezes o navio atrasava.
Muitas vezes tinhamos que ir para um outro porto e fazer uma nova quarentena”.

Phillipe Souza, especialista em Infraestrutura e Tl, reforca a questdo do cuidado com a saude
mental dos tripulantes: “"Enfrentamos muitos desafios com as pessods que estavam em qua-
rentena e queriam ir embora, com questdes relacionadas & saude mental. Na época, o de-
partamento de Gente e Gestdo pensou: ‘Nos somos quantos? 30. Entdo, cada dia uma pessoa
serd responsavel por ficar por uma hora no computador conversando com esses tripulantes’.
Dessa forma, as pessoas comecaram a entender as necessidades e tiveram mais empatia
com a vida do tripulante”.

"Quando comecou a pandemia, Nos estdvamos trabalhando sem sair do navio. E as pessoas
gue entravam a bordo tinham que fazer o teste de covid e estar de mdscara o tempo todo.
Era uma situacdo ruim para trabalhar porque a drea das mdquinas € quente. E, quando o dia
chegava ao fim, vocé ndo podia ir para a terra, ndo podia sair, ndo podia fazer nada. Se o na-
Vio passasse quatro, cinco dias parado num porto, era preciso passar esse tempo todo dentro
dele. Passdvamos dois meses dentro da embarcacdo, sem poder sair”, recorda o chefe de
mdquinas Nilson Carlota.
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CAPIiTULO 13

Avante!

Lancado em 2014, o programa Avante capacita e desen-
volve os gestores de bordo - comandantes, imediatos e
chefes de mdquinas - visando uma maior troca e alinha-

mento entre os membros das diversas equipes da Norsul.

A iniciativa tem como objetivo aprimorar comportamen-
tos de lideranca e estimular o exercicio do protagonismo,
além de promover a integracéo entre os times de bordo
e de terrg, por meio de workshops anuais que duram, em
media, trés dias. O programa, que chegou Ao seu Nono
ciclo em 2023, acontece em duas turmas para garantir a
participacdo do maior nuUmero de maritimos possivel.

Inicialmente, o Avante tinha o formato de uma reunido,
na qual os gestores de bordo eram convidados a conhe-
cer a atuacdo das dreas administrativas. O programa
teve sua segunda edicdo em 2015, com a participagdo
de mais de sessenta 60 maritimos entre comandan-

tes, imediatos e chefes de mdquinas. Com o passar do
tempo, houve a necessidade de aprofundar esse forma-
to, estimulando uma troca maior e provocando o grupo
a contribuir e refletir sobre seu papel como lideranca

Nna empresa e no desenvolvimento do negdcio. Desde
entdo, as edicdes anuais tém sido determinantes para
reconhecer a importdncia desses profissionais para a
estratégia da companhia.

“No inicio, os colaboradores de terra vinham para apre-
sentar as dreas e seus objetivos, com suas respectivas
diretorias, enquanto o restante do publico ficava ape-
nas assistindo. Depois, comecamos a realizar dindmicas
de atualizacdo de procedimentos e comportamentais”,
lembra Aline Carvalho, gerente executiva de Gente e
Gestdo.

Com a necessidade de desenvolver a gestdo de pesso-
as, o Avante passou a apresentar aos gestores maritimos
conceitos e ferramentas iniciais para sua abordagem
como lideres de bordo. Porém, foi a partir do Projeto de
Cultura, que esse objetivo se intensificou ainda mais e o
foco principal do trabalho passou a ser desenvolver a li-
deranca e seu protagonismo. Com isso, foi adotado tam-
bem um instrumento de avaliacdo 360° aplicado a cada
dois anos a fim de identificar - por meio do feedback de
pares, subordinados e superiores - quais sGo 0s pontos
de forca e de vulnerabilidade de cada um. Esta ferra-
menta € amplamente utilizada no trabalho de autoco-
nhecimento que atravessa todas as etapas e edicdes do
Avante desde entdo.
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Quatro anos apds o inicio do movimento de transforma-
cdo cultural, a edicdio de 2022 contou novamente com a
participacdo de colaboradores administrativos -
gestores e ndo gestores — de diversas dreas de interface
direta com a operacdo maritima. Eles participaram do
trabalho que buscou estabelecer um vinculo de respon-
sabilizacdo mutua pelos desafios enfrentados no dia a
dia.

“Nesses encontros, somos atualizados sobre os desafios
da empresa nos planos de curto e longo prazos, sobre
qual é a estratégia atual da Norsul em relacdo aos co-
laboradores. Voltamos para as embarcacdes com em-
basamento para divulgar as informacdes para a tripula-
cGo”, lembra o comandante Lucas De Leon.

A partir da oitava edicdo, o Avante se tornou um progra-
ma de desenvolvimento integral, que aborda os aspec-
tos de gestdo e lideranca de forma individual, e também
estimula e desafia seus participantes a trazerem para

a prdtica esses aprendizados, propondo o exercicio do
protagonismo diante de situacdes reais vivenciadas
pelos maritimos e suas interfaces na empresa. No Avan-
te, assim como em todas as acdes de desenvolvimento
de pessoas da Norsul, o processo se dd em uma jornada
que é continuag, parte do individuo para o coletivo e ndo
se esgota em um Unico workshop ou agdo.

Para isso, a empresa utiliza diversas metodologias e
bases tedricas, como o Playfulness. "Metodologias como
esta facilitam o entendimento e aprofundamento dos
desafios culturais e geracionais do time, proporcionando
maior integracdo e dinamismo ao trabalho. O objetivo
final & formar uma lideranca com maior capacidade de
exercer influéncia e mobilizar o time para entregar os de-
safios estratégicos do negdcio, alinhado aos valores e ao
proposito da empresa”, explica Aline Carvalho.
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CAPIiTULO 14

Uma empresa sustentdvel

A Norsul sempre perseguiu o pioneirismo em seu setor
na busca de melhorias em rela¢cdo aos impactos que
sua operacdo pode causar ao contexto socioambiental.
A empresa tradicionalmente atua de maneira a mitigar
esses impactos e suas possiveis consequéncias para o
meio ambiente, além de entender seu papel como parte
fundamental da engrenagem de desenvolvimento social
do pais.

S&o muitas as iniciativas da Norsul para garantir uma
operacdo cada vez mais sustentdvel e limpa, tanto no
admbito da mitigacdo de poluicéo e quanto dos impactos
no ecossistema maritimo. O foco da empresa nos Ulti-
mos anos tem sido a eficiéncia energética, ndo so por
ser signatdria da Getting to Zero Coalition, iniciativa do
Forum Maritimo Global, mas também por se responsa-
bilizar ativamente por um legado que perpetue o valor
da sustentabilidade para os negdcios atuais e futuros, jd
gue a industria naval ainda é responsdvel por cerca de
3% das emissdes de gases do planeta.

Desde 2019, a companhia oferece aos clientes a possibi-
lidade de neutralizar 100% das emissdes de carbono no
transporte de carga, atraves do Programa Carbono Neu-
tro. A empresa utiliza créditos gerados pela preservacdo
de mata nativa e, também, em aterros sanitdrios, que

capturam metano e o transformam em biometano, a ser
utilizado como combustivel alternativo para embarca-
cdes de emissdo zero.

Entre as iniciativas relacionadas a melhoria da eficién-
cia energética, estd a utilizacdo de tintas e tecnologias
anti-incrustantes nas embarcacdes, que, além de pro-
moverem uma maior durabilidade do casco, reduzem a
formacdo de uma crosta de mariscos, gerando menos
atrito durante a navegacdo e consequentemente menor
resisténcia ao avanco do navio. Outra iniciativa relevan-
te, em que a Norsul foi pioneirg, é a instalac&o do PBCF
— propeller boss cap fins — na hélice de suas embarca-
coes, dispositivo que gera uma economia de até 5% no
consumo de combustivel. Ambas atuam diretamente na
reducdo da emiss@o de gases, que € a forma mais sus-
tentdvel de reduzir os impactos no meio ambiente.

Para a evolucdo de suas prdticas sustentdveis, a in-
teligéncia de dados é uma aliada da Norsul no moni-
toramento e vistoria das embarcacdes em operacdo,
utilizando tecnologia 4.0 e loT (internet das coisas). A
empresa desenvolveu iniciativas como o NorsulBot, uma
ferramenta que acompanha vdrios pardmetros das em-
barcacdes com o objetivo de proporcionar maior segu-
ranca a tripulagdo. O sistema permite a visualizag&o de
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dados como a velocidade, o consumo de combustivel, a
posicdo das embarcacdes, entre outros, que podem ser
acessados por colaboradores e clientes em tempo real.

“Nos uUltimos trés ou quatro anos, a Norsul tem utilizado
um monitoramento de todas as embarcacdes, em tem-
po real. O programa & chamado IOT Log. Em tempo real,
voceé sabe a localizacéo de todas as embarcacdes da
empresaq, tanto pelo WhatsApp como pelo computa-
dor”, comenta Lucas De Leon, capitdo de Longo Curso e
comandante.

As tecnologias estdo sempre avancando e a Norsul
acredita que um futuro de eficiéncia energética so serd
possivel se a mentalidade das pessoas mudar da com-
peticdo para a colaboracdo, e por isso, atua construin-
do pontes com parceiros e startups para que possam
testar juntos novas solucdes. Para Luiz Gustavo Cidade,
CEO da BioRen Technology, que atua no ramo das tec-
nologias anti-incrustantes, “a Norsul € uma empresa que
abre portas para o ecossistema de inovacdo, para testar
novas ideias e promover de fato espaco para que novas
solucdes entrem no mercado de navegacdo”,

"Hd medidas que a legislacdo mundial exigia, mas que
ainda ndo eram obrigatodrias no Brasil, como o uso do

oleo combustivel com menos enxofre em sua com-
posicdo (VLSFO - Very Low Sulfur Fuel Oil) e o sistema
automdttico para tratamento da dgua de lastro (BWTS -
Ballast Water Treatment Systems). A Norsul se antecipou,
adequando a sua frota a essas necessidades. Nossos
navios também estiveram entre os primeiros a ndo
qgueimar lixo, adotando o descarte adequado. Quando
vamos descartar uma borra de dleo, por exemplo, con-
tratamos caminhdes autorizados pelo llbama, ou pelo
orgdo estadual, que separam a dgua do oleo”, exemplifi-
ca Angelo Baroncini, diretor-presidente da companhia.
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Na drea social, a Norsul desenvolve hd cinco anos, em parceria com o Instituto Ekloos e a Secreta- ’
ria de Cultura do Rio de Janeiro, o Programa Co.Impacto, que tem o objetivo de desenvolver ONGs

e negocios sociais atraves de mentorias nas dreas de Gestdo Estratégica, Projetos e Inovacdo. Ao

final do ciclo, as organizacdes participam de uma banca de investimento, podendo receber um

incentivo de até R$ 140 mil. O Co.Impacto, além de ser um programa de acelerag¢do para o terceiro

setor, também promove uma oportunidade de voluntariado para os colaboradores da Norsul, que

atuam nos projetos acelerados. A iniciativa existe desde 2018 e j& acelerou 20 organizag¢des, impac-

tando indiretamente mais de 196 mil pessoas. O investimento no projeto até agora € de mais de R$

1 milh&do em instituicdes da cidade do Rio de Janeiro. Entre os projetos acelerados, estdo iniciativas

de educacdo, arte, inclus@o social e meio ambiente.




A Norsul também patrocina projetos incentivados por leis federais, como as leis de Incentivo a
Cultura, Esporte, Fundo da Inféncia e Adolescéncia e Fundo do Idoso, que tém sido amplamente
utilizadas para desenvolver inuUmeras iniciativas e projetos com foco no desenvolvimento humano e
integracdo social nas regides onde a empresa atua, principalmente.

No dmbito cultural, desde 2016, a Norsul apoia a Escola do Ballet Bolshoi, em Santa Cataring, local
onde a companhia tem uma sede regional. No ano do inicio da parceria, a empresa comemorou d
aprovacdo de Luis Fernando Régo, de 15 anos, morador do Morro do Alemdo, no Rio de Janeiro, para
o Ballet Bolshoi, na Russia. O Museu Maritimo do Brasil, a Orquestra Sinfébnica Brasileira e o Teatro
Riachuelo (RJ) também fazem parte do portfdlio de investimentos em cultura da Norsul.




Quando o tema € educacdo e esporte, um exemplo de projeto apoiado pela Norsul é o Instituto Reacdo, fundado pelo
judoca e medalhista olimpico Flavio Canto e amigos, que tem o judd e o jiu-jitsu como ferramenta de transformacdo
social. Outra iniciativa é o Projeto Bons na Escola, da Associacdo Amigos da Justica, uma escolinha de futebol para

criangas e adolescentes nas comunidades de Barra do Riacho e Vila do Riacho, em Aracruz (ES).

A Norsul patrocina tambem instituicdes de saude e bem-estar onde se destacam o Hospital Pequeno Principe, o maior
do Brasil na categoria exclusivamente pedidtrica; e a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, instituicdo filantropica que
visa facilitar a inclus@o social de criangas, jovens e adultos cegos e com baixa visdo. Recentemente, passou a apoiar
eventos de saude integral, como a corrida EcoRun (no Rio de Janeiro) e a Corrida do Bem (no Espirito Santo), ambas
com proposta ecoldgica e de combate d obesidade.

A empresa segue reforcando o seu compromisso em deixar um legado para as futuras geragcdes ndo apenas nas lo-
calidades onde desempenha suas atividades, como também em outras regides em que estejom sendo desenvolvidas
iniciativas consideradas relevantes para a sociedade. SO nos Ultimos 5 cinco anos, cerca de 30 projetos foram patroci-
nados com o objetivo de melhorar a vida das pessoads.
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Navegando com as baleias

Ha quase duas décadas, a Norsul mantém, em parceria com a sud cliente Veracel e o Instituto Baleia Jubarte (IBJ),
um projeto de preservacdo da espécie. O objetivo é reduzir os riscos de atropelamento por embarcagcbes em dreas
proximas ao principal bercdrio desses cetdceos, a regiéio do Parque dos Abrolhos, no litoral da Bahia. Além de ajustes
nas rotas, as equipes de bordo também foram capacitadas para reconhecer os animais e evitar situacdes de risco.
Todos os anos, durante a temporada de reprodugdéio, bidlogos marinhos viajam a bordo das embarcacdes da Norsul

para realizar estudos e observagéo das baleias em campo.

O projeto tem como foco a protecdo desses mamiferos marinhos e tem alcangado resultados bastante positivos,
uma vez que a populacdo desses animais cresceu expressivamente nos Ultimos anos: cerca de 25 mil baleias jubarte
passaram pelo pais no segundo semestre de 2022. O numero é proximo dos cerca de 27 a 30 mil exemplares contabi-

lizados duzentos 200 anos atrds.

O Projeto Jubarte teve tamanho reconhecimento que se tornou case de sustentabilidade, apresentado pelo embai-
xador da Representacdo Permanente do Brasil, Hermano Telles Ribeiro, para organismos internacionais em Londres,
na 67° Reunido Anual de membros da International Whaling Commission (IWC), em 2018. A Norsul também apoiou o
Instituto Baleia Jubarte na participagdio da edicdo mais recente da reunido da Comisséo Internacional das Baleias

(CIB), que aconteceu em maio de 2023.
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CAPIiTULO 15

Rumo ao futuro

Completar 60 anos € um marco para qualquer empre-
sa e para a Norsul, ndo é diferente. Olhar para trds e
acompanhar a evolucdo - retratada de forma resumida
neste livro - & sinbnimo de orgulho e tambéem de inspi-
racdo. Cada navio adicionado & frota, cada contrato
assinado com um cliente e cada novo colaborador a in-
gressar no time: tudo isso contribuiu para a Norsul ser o
que € hoje e ocupar a posicdo de destagque que ocupa.

Atualmente, a companhia opera nos segmentos de gra-
nel seco, granel liquido e com cargas de projeto. No gra-
nel seco, as embarcacdes movimentam todos os tipos
de granéis solidos e break bulk dentro dos portos brasi-
leiros e comércios ultramarinos, transportando bauxita,
minério de ferro, aco, clinquer, cimento, sal, silvicultura e
agroprodutos, entre outros. No granel liquido, a empresa
opera regularmente na cabotagem no Brasil e Mercosul,
transportando uma ampla gama de cargas, incluindo
aquelas classificadas como IMO 1e IMO 2, pela Organi-
zac¢do Maritima Internacional.

Desde 2016, a empresa iniciou o servi¢co de transporte
de hidrocarbonetos, produtos quimicos, dleos agricolas
e biocombustiveis. Além disso, a Norsul transporta todo
tipo de cargas especiais cujas dimensodes e pesos Ndo
correspondem aos padrdes tradicionais: transforma-

dores, mdédulos de plataforma, pds edlicas, geradores,
guindastes, veiculos blindados, dentre outros. Em 2022,
a empresa operou cerca de 700 viagens entre navios
proprios, afretados e comboios ocedinicos. Além disso,
a Norsul oferece solucdes de integracdo logistica para
seus clientes.

“"Em termos de negdcio, temos hoje seis grandes pila-
res estratégicos. O primeiro é fortalecer e proteger o
core, que € a navegacdo na cabotagem de granel seco,
granel liquido e break bulk. O segundo € expandir den-
tro do core. O terceiro, expandir nas adjacéncias, com
outros tipos de transporte aquavidrio, como contéine-
res, longo curso e navegacdo interior. O quarto pilar séo
as solucdes com o desenvolvimento de capabilities, que
demandam aprendizagem interna dentro do transpor-
te aquavidrio. O quinto € a diversificacdo de mercado,
onde queremos crescer fora do transporte agquavid-

rio, como portos, terminais e bunkering. E, por Ultimo, a
disrupcdo - que sdo solucdes fora do transporte aqua-
vidrio e que demandam aprendizagem organizacional.
Para que consigamos fazer tudo isso, Nnds temos cinco
viabilizadores: Cultura e Pessoas; Processos e Gestdo;
Sustentabilidade e ESG; Relacionamento Externo; e Ino-
vacdo”, explica Aline Carvalho.
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Pelo trabalho desenvolvido em 2022 e 2023, a Norsul
recebeu o prémio Maiores do Transporte e Melhores do
Transporte, de melhor companhia na categoria mariti-
mo e fluvial. No seu sexagésimo aniversdrio, a Norsul se
mantém como uma das maiores e mais reconhecidas
empresas de cabotagem do pais.

“Eu quero que a Norsul continue construindo com base
Nno que ela tem hoje seguranca, cliente e servico como
objetivos. Eu costumo dizer que, quem vem ao Brasil e
guer falar de logistica ocednica, se tem juizo, bate na
Nossa porta. Se vocé pensar que Nds SomMmos O Mmaior gru-
po independente do Brasil na drea de navegacdo, quem
quer que faca um negocio aqui, deveria estar conver-
sando com a gente. Entdio, eu acho que essa referéncia
de uma empresa de 60 anos, com uma reputacdo pre-
servada, capacidade de fazer negdcios e seriedade, &

o legado gque a gente quer para os proximos 60 anos”,
conta Luciano Medeiros.

Em janeiro de 2023, numa entrevista ao site Transporte
Moderno, Angelo Baroncini resumiu a histéria da Norsul
e sua nova estratégia de mercado: “Somos uma das
lideres em navegacdo privada no pais e, desde 2027,
tambeém integramos a logistica a partir da navegacdo,
cuidando de cargas de norte a sul. O transporte feito
desde 1963 era realizado no modal maritimo apenas,

mas desde o Ultimo ano, atuamos também na integra-
cdo logistica, apresentando solucdes customizadas e
operacdes sob medida a partir da necessidade de cada
cliente”. Na entrevista, Baroncini destacou ainda que a
empresa recuperou o volume de carga anterior aos dois
anos de pandemia.

Nos Ultimos meses de 2023, a Norsul e a empresa alemd
Hapag-Lloyd se uniram para lan¢car uma joint venture
gue oferece servicos de cabotagem e feeder de contéi-
neres em portos brasileiros. A Norcoast, nome escolhido
para a nova empresa, € um player independente no
setor, aproveitando a experiéncia combinada de am-
bas as controladoras. Aos 60 anos, a Norsul segue com
vontade e prontidd@o para crescer e, nessa nova etapaq,
investe na diversificacdo de seus negdcios por meio de
parcerias e oportunidades em novos nichos do setor de
transporte aquavidrio. A credibilidade e solidez adquiri-
das ao longo da sua historia, bem como a capacidade
de se adaptar aos cendrios que se apresentam, fizeram
da Norsul a empresa que enxergou a oportunidade de
se lancar ao mercado de contéiner de forma inovadora
e pioneira.

"Historicamente, as empresas de cabotagem do Bra-

sil nasceram nacionais e foram adquiridas por grupos
estrangeiros. Até a chegada da Norcoast, o mercado de
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cabotagem de contéineres era totalmente controlado
por tais grupos. Nosso caso é diferente: a joint venture
nasce de capital brasileiro e estrangeiro de forma iguali-
tdria. Unimos os dois mundos, expertise da Norsul como
operadora consolidada hd 60 anos no mercado e a Ha-
pag-Lloyd, uma gigante do negdcio de contéiner”, desta-
ca Rodrigo Cuesta, diretor financeiro da Norsul.

Ao longo de sua historia, a Norsul sempre esteve envol-
vida com o crescimento do setor e o desenvolvimento
econdmico do pais por meio de suas operacdes, e esse
novo empreendimento vem reforcar esse compromisso.
Nesses 60 anos de historia, a Norsul evoluiu e conquistou
grande parte do mercado de navegagdo brasileiro. Mas o
que mais orgulha a companhia é ter conquistado a con-
fianca de clientes, que se tornaram parceiros em relacdes
duradouras, baseadas Nno compromisso, No respeito e na

admiracdo mutua. As proximas seis déecadas apresenta-
réo desafios a serem vencidos, e a Norsul estard pronta
para superd-los. Para isso, vai continuar trabalhando com
exceléncia, inovagdo, seguranca e se preocupando com a
sustentabilidade. A empresa continuard tendo como um
dos seus pilares o cuidado com as pessods, e Ndo apenas
com seus colaboradores. A Norsul segue com 0 compro-
misso de criar o que é bom para o mundo.

“A Norsul € uma empresa que cada vez amadurece
mais. Nos somos melhores hoje do que fomos ontem. O
segredo da Norsul se manter de pé, apds tantas mudan-
cas enfrentadas ao longo dos anos, estd relacionado a
capacidade de direcdo da empresa, de suas pessoas,
aliados ¢ filosofia do nosso grupo de criar empresas
para durarem para sempre”, resume Haakon Lorentzen.
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Novos horizontes

“Eu diria que a companhia tem hoje o desafio do crescimento. Ela j& tem a lideranca em alguns segmentos. E, entéio, para continuar crescen-
do, ela precisa identificar novos mercados, mantendo a mesma exceléncia com que conduz as operagdes com seus atuais clientes, sempre
proxima e de forma construtiva. Novas oportunidades de crescimento trazem desafios de construcdo de novas competéncias. E isso ndio é
trivial. Se reinventar em novas dreas, identificd-las, repensar seu modelo de negdcio, precisa ser feito com um grande cuidado. As dificulda-
des de operar no pars, sejam regulatorias, politicas ou econdmicas, sGo comuns a todos.”

Luciano Medeiros, diretor-presidente da Lorinvest

“A Norsul € uma empresa bem estruturada, capaz de cumprir com as missées que se apresentam para que a empresa continue saudadvel e
ofereca sempre um servico de qualidade para os clientes. Como desafio, eu diria que estamos no meio de um processo de mudanga geracio-
nal na gestéo. Isso ndo acontece como num passe de magica. Acontece por meio de muito planejamento e da capacitagéo adequada de
uma nova turma. Temos uma vis@o de que estamos aqui para prestar um servico que é bom para os clientes e para o pais.”

Haakon Lorentzen, presidente do Conselho da Lorinvest

“Quando falamos de futuro na Norsul, estamos falando de apetite de investimento no Brasil. Nosso foco € ampliar o escopo de atuagéo
crescendo na logistica de transporte aquavidrio, complementando a oferta para nossos clientes atuais e futuros. Faz parte do nosso plano
de crescimento trabalhar também com parcerias. As parcerias séo importantes para acelerar e trazer seguranga para novas operagoes, adi-
cionam capacidade que ndo se tem sozinho. Nossa expectativa € muito positiva, acreditamos na empresa e na nossa habilidade em fazer
negocios acontecerem.”

Rodrigo Cuesta, diretor financeiro da Norsul
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Norsul e legado

“A Norsul me fez crescer. A partir do momento que entrei na empresa, senti a necessidade de estudar, de me formar. Passei a levar a vida e o
trabalho com a aspiragdio de ser um pouco melhor todos os dias. Na Norsul, eu sinto que caminhamos e melhoramos juntos.”

Adriana Pinto, analista da Tesouraria, colaboradora desde 1998

“Me sinto como parte da empresa. Sinto que estou fazendo parte de movimentos importantes, ndo so para a Norsul, mas para a sociedade
como um todo, para a nossa geragdo. Acredito que eu e os funciondrios da companhia estamos escrevendo uma heranca de transformacgéo.’

Jaqueline Lopes, capitd de Longo Curso, comandante e derente Ndutica e de Operagdes Comboios, colaboradora desde 2005

"A empresa cresceu bastante. As propostas, os projetos cresceram. Nos mudamos totalmente a nossa cultura e mudamos para muito melhor.
Durante todos os meus anos de empresa, eu sinto que o que eu levo daqui sdo as pessoas.”
Angela Santos, assistente administrativo, colaboradora desde 1987

“A Norsul € onde eu fui lapidado. Eu tive a sorte de trabalhar com lideres e liderados que me ajudaram a crescer. Foi aqui que eu consegui me
expor, ser ouvido, ouvir mais, conhecer mais pessoas e olhar para elas. Antes, eu sempre fui muito técnico. Aqui, eu tive a oportunidade de me
desenvolver. Acho que isso foi uma transformagéo muito grande.”

Jodo Bottoni, gerente técnico de frota, colaborador desde 2015

’
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“O que eu acho legal na Norsul é que ela nunca dd um ponto final em um assunto. Tudo sempre pode ser melhorado. Entéo, se pratica-
mente j& se esgotaram os assuntos para serem tratados a bordo, daqui um tempo ela vai ld e revive algo para melhorar. E sempre vai ter
espaco para melhorar.”

Jodo Gabriel Schuelter Nunes, imediato no Pio Grande, colaborador desde 2018

“Na Norsul, ndo existe aquilo de ‘isso aqui é meu trabalho e aquilo ali é seu’ Tudo é ‘nosso’ Muitas vezes, desempenhamos fungbes que, No
papel, ndo sdo nossas, mas fazemos isso porque queremos ver a Norsul crescer. E trabalho de equipe.”

Karla Ménica, analista administrativo, colaboradora desde 2009

“Muita coisa do que eu tenho hoje, o conforto que eu posso dar para meus pais, meus irmdos, esposa e meus filhos, tudo isso passou pela
Norsul. Nesses 16 anos, da eépoca de estagidrio até agora, como comandante, eu tenho gratidéo a Norsul. Para mim, o grande legado é a
forma como a empresa trata os seus colaboradores.”

Lucas De Leon, capitéo de Longo Curso e comandante, colaborador desde 2007

A Norsul mudou o nivel de tudo dentro do navio. As pessoas séo mais educadas, mais responsadveis, elevou o padrédo. Daqui a 60 anos, eu
gostaria que a Norsul tivesse ainda mais navios e com um monte de brasileiros trabalhando neles.”

Nilson Carlota, chefe de mdquinas, colaborador desde 1996
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“A Norsul me tornou uma pessoa mais comunicativa. Aprendi muito sobre honestidade, cardter, palavra. Aqui, aprendi a ser mais
paciente, prestar atencdo Nnos processos e ser bem cuidadoso em qualquer mudanga que envolva pessoas. Na Norsul, aprendi muito
a ouVvir as pessoas.”

Phillipe Souza, especialista em Infraestrutura e Tl, colaborador desde 2005

“Eu acho que o legado da Norsul, hoje, é o sentimento de pertencimento. E uma empresa que ndo é sé empresa, é uma familia. Vocé se
sente parte dela, se sente acolhido, trabalhando em um ambiente sauddvel. Na Norsul, vocé nédo € um numero, vocé tem importancia,
vocé faz parte. Isso para mim é latente.”

Thiago Zeni, supervisor de Manuteng¢do, colaborador desde 2013

“O grande legado da Norsul é o aprendizado. E, para aproveitar isso, basta a pessoa querer, abragar tudo o que a empresa oferece.
Eu espero que, daqui a 60 anos, a companhia esteja mais forte do que nunca, abrindo mais bases, com ainda mais navios e mais
contratos. Que seja um futuro de muito sucesso, como foi a histdria da Norsul até aqui.”

Vanderlei Machado, analista de Suprimentos, colaborador desde 1990
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“A Norsul tinha tudo para ser uma empresa conservadora, tem uma bela de uma idade, mas a gente mantem esse espirito de inovagéo aqui
dentro de casa. A Norsul estd desenvolvendo uma cultura de base e estd se adaptando para uma nova geracdo que estd chegando.
Ela ndo estd perdendo as suas raizes, mas sim agregando novas caracteristicas que sdo importantes para conversar com a galera nova.”

Leonardo Werneck, coordenador de Projetos e Performance, colaborador desde 2013

“O grande legado da Norsul é fazer navegagdo cuidando das pessoas. A gente ndo so transporta minério, bobinas, a gente também cuida
de quem transporta. O meu sonho é ver a Norsul crescendo cada vez mais e contribuindo com a sociedade, com as pessoas. Porque com
a Norsul crescendo, outras pessoas crescem junto.”

Marion Alves, coordenadora de Servigos Gerais e Bases, colaboradora desde 2011

“Eu acho que a Norsul tem o grande potencial para tirar as pessoas ‘da caixa’ Apesar de nds estarmos fazendo 60 anos, temos esse grande
potencial. E eu ndio estou falando da variedade do negdcio, estou falando de pessoas.”

Thamires Michael, analista de Gestédo, colaboradora desde 2013
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